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1 DIREITOS DE USO — CONFIDENCIAL
A presente documentacao é propriedade da Neogrid, tem carater confidencial e ndo podera ser objeto de
reproducgdo total ou parcial, tratamento informatico nem transmissdo de nenhuma maneira ou por qualquer
meio, seja eletrénico, mecanico, fotocdpia, registro ou qualquer outro.

Assim mesmo, tampouco podera ser objeto de empréstimo, aluguel ou qualquer forma de cessado de uso sem
o consentimento prévio por escrito da Neogrid, titular do direito autoral. O ndo cumprimento das limitacdes
citadas por qualquer pessoa que tenha acesso a documentacdo estara sujeita as sangdes previstas em lei.

2 OBIJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento tem por objetivo descrever o escopo técnico de integracdo entre TOTVS e Neogrid para a
oferta TOTVS Colaboracdo, formalizando as premissas, exclusées, responsabilidades e especificacdes do
produto.

Os tdpicos abaixo apresentam inicialmente a visdo macro do desenho técnico, e o detalhamento de cada
processo ha sequéncia.

3 INTRODUCAO

A oferta TOTVS Colaboracao foi langada em 2010 com o objetivo de possibilitar o relacionamento entre os
clientes TOTVS com seus clientes, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e governo, por meio de
troca eletronica de dados.

O projeto iniciou com a integracdo da solugdo TSS com a Neogrid utilizando Web Services. Em junho de 2014
reestruturamos essa integracdo, onde passamos a realizar a integracdo direta do ERP com a Neogrid utilizando
a troca de arquivos em diretério (filesystem).

www.Neogrid.com
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4 INTEGRAGAO NEOGRID E SISTEMAS DA TOTVS

A integracao entre a Neogrid e os ERPs TOTVS deve seguir uma padronizag¢ao, com foco na simplicidade e na
performance. As premissas desta integracdo sao:

a) Solucdo de integracdo simples e padronizada para todos os tipos de documentos e ERPs, com foco na
performance da solucdo para o cliente final e na agilidade de atendimento para as equipes de suporte;

b) O padrdo de comunicac¢do entre os ERPs TOTVS e a Neogrid é realizado de forma assincrona com troca de
documentos no formato XML em diretodrios;

c) Existem dois tipos de integracdo do ponto de vista dos ERPs: envio de documentos e recebimento de
documentos;

d) A Neogrid deve instalar um aplicativo client denominado “Client Neogrid” no ambiente de cada cliente;

e) Para cada tipo de documento, todos os ERPs TOTVS devem utilizar o mesmo layout de integracdo com a
Neogrid.

f) Toda e qualquer alteracdo futura a ser realizada tanto na solucdo TOTVS Colaboracio (ERPs e/ou Neogrid)
como na solugdo TOTVS TSS devem ser notificadas para as equipes Neogrid e TOTVS, para que a integragao
continue funcionando corretamente nas duas solugdes.

Abaixo um exemplo de comunicagao para documentos emitidos a partir do ERP (Emissao de NF-e).
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4.1 Aplicativo Client Neogrid

O aplicativo Client Neogrid é um software para envio e recebimento de documentos, e que deve ser instalado
no servidor do cliente. O processo padrao de execucdo do Client consiste nos seguintes passos:

e Passo 1 - Verificagdo de arquivos a enviar em diretdrio pré-configurado
e Passo 2 - Enviar os documentos para a Neogrid
e Passo 3 - Buscar lista de documentos a receber no servidor Neogrid

e Passo 4 - Transferir documentos para diretdrio pré-configurado

Para a instalacdo do Client é necessario verificar a documentac¢do de Matriz de Portabilidade — Nova
Plataforma (link), atendendo os pré-requisitos descritos.

Dentro do diretdrio de instalagdo do Client existem duas subpastas denominadas IN e OUT, onde todos os
arquivos a serem integrados devem ser depositados.

e QUT: diretdério onde os ERPs devem depositar os arquivos para envio para a Neogrid

e IN: diretdrio onde os ERPs devem ler os arquivos recebidos da Neogrid

A nomenclatura dos arquivos nos diretérios, tanto envio como retorno, deve seguir a padronizacao “[Tipo do
Documento]_[Timestamp]_[Numero sequencial].xml”, onde:

e [Tipo de Documento] é o cddigo do tipo de documento
e [Timestamp] é a data e hora no formato “yyyyMMddHHmMmMssSSS”
e [Numero sequencial] € um nimero sequencial de quatro digitos

Exemplo de nome de arquivo para um documento de emissdo de NF-e: “170 20140627154700123 _0001.xm!”

Uma excec¢do a regra anterior é para os retornos de arquivos de Emissdo (NF-e, CT-e, NFS-e, MDF-e e MD-e)
enviados pela TOTVS, que terdo o mesmo nome do arquivo original acrescido de um sequencial. Ou seja, 0
arquivo enviado pela TOTVS e o retorno disponibilizado pela Neogrid terdo a mesma nomenclatura para
facilitar o processo de atualizagdo no ERP. Estes arquivos devem seguir a padronizagao “/Nome do arquivo
original]_[Numero sequencial].xml”, onde:

e [Nome do arquivo original] é o nome do arquivo que o ERP gerou no envio

e [Numero sequencial] € um nimero sequencial de quatro digitos, cujo objetivo é garantir a entrega de
todos os arquivos com mais de um retorno

Exemplo de nome de arquivo para um documento de emissdo de NF-e:
e Arquivo enviado pelo ERP: “170_20140627154700123_0001.xml”

e Primeiro retorno enviado pela Neogrid: “170 20140627154700123_0001_0001.xm!"
e Segundo retorno enviado pela Neogrid: “170 20140627154700123_0001_9999.xml”

www.Neogrid.com
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Nos processos de emissdo, todos os arquivos retornados para o ERP, inclusive o primeiro retorno, sempre
devem ter o cddigo sequencial criado pela Neogrid e o ERP sempre deve considerar a informagdo antes do
cddigo sequencial como sendo o nome do arquivo original.

O envio de documentos pelo Client Neogrid possui um controle de documentos duplicado. Arquivos enviados
pelos ERPs TOTVS com o mesmo nome serao rejeitados.

e (Caso o usudrio execute varios envios de documento no ERP, eles teoricamente serdao gerados com
nome diferente e, portanto, serdao processados normalmente

4.2 Envio de documentos do ERP para a Neogrid

O ERP deve gerar um arquivo no diretério OUT contendo as informacdes de um Unico documento. O ERP deve
manter log préprio que registre a gravagdao do documento no diretério. O Client Neogrid nao devolve
protocolo de que o arquivo foi lido.

O Client Neogrid verifica os arquivos disponiveis nesse diretério e envia para o datacenter da Neogrid. Durante
a transmissao para a Plataforma Fiscal Neogrid, o Client Neogrid move os arquivos da pasta OUT para a pasta
TMP. Quando a transmissdo € concluida, o arquivo é movido da pasta TMP para a pasta SENT (envio realizado
com sucesso) ou para a pasta ERROR (arquivos com erro de transmissdo).

A comunicacdo entre o Client Neogrid (cliente) e a Plataforma Fiscal Neogrid (Datacenter) é via Web Services
com protocolo seguro HTTPS.

4.3 Recebimento de documentos da Neogrid para os ERPs

O Client Neogrid monitora a existéncia de arquivos para download na Plataforma Fiscal Neogrid. Ao realizar o
download, o arquivo é gravado no diretdrio IN e a situacdo do documento é atualizada na Plataforma Fiscal
Neogrid, inclusive com o registro do nome do arquivo gravado no Client.

O ERP deve monitorar a pasta IN e, ao identificar um arquivo novo, atualizar os dados do arquivo no ERP e
eliminar do diretdrio. O ERP deve manter log prdprio que registre a leitura e remog¢do do documento no
diretodrio.

www.Neogrid.com
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4.4 Leiautes de arquivos

Cada tipo de documento tem um leiaute Unico de integracao entre a Neogrid e todos os ERPs.

Para as integraces que fazem parte do projeto SPED (NF-e, CT-e e MDF-e) deverdo ser adotados os leiautes
descritos nos respectivos Manuais de Orientaces do Contribuinte (Ultima versdo). Este padrao sera utilizado
por questdes de performance, eliminando a necessidade de transformacao na Neogrid.

Para o projeto NFS-e deve ser adotado um leiaute Unico, que atenderd tanto a Neogrid como o TSS.

Para os outros leiautes, como por exemplo, Pedido e Aviso de Embarque, deve ser adotado um leiaute Unico
definido pela Neogrid.

A solucao Neogrid esta preparada para os ERPs enviarem os arquivos abaixo. Todos os arquivos de emissao no
leiaute XML padrdo SEFAZ devem ser gerados pelo ERP sem a assinatura digital.

4.4.1 Projeto NF-e — Emissao (Saida)

Emissdo da NF-e

Envio do TOTVS 170 XML SEFAZ (nfe_v9.99.xsd ou NeogridFiscalDoc 1.0)

Retorno ao TOTVS 170 XML SEFAZ (procNFe_v9.99.xsd ou NeogridFiscalDoc 1.0)

Evento de cancelamento

Envio do TOTVS 171 XML SEFAZ (envEventoCancNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 171 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Inutilizagao de numeragao de NF-e

Envio do TOTVS 172 XML SEFAZ (inutNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 172 XML SEFAZ (procinutNFe_v9.99.xsd)

Consulta cadastro do contribuinte

Envio do TOTVS 197 XML SEFAZ (consCad_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 197 XML SEFAZ (retConsCad_v9.99.xsd)

Consulta situacdo atual de NF-e

Envio do TOTVS 206 XML SEFAZ (consSitNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 206 XML SEFAZ (retConsSitNFe_v9.99.xsd)

Consulta situacdo da SEFAZ NF-e

Envio do TOTVS 207 XML SEFAZ (consStatServ_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 207 XML SEFAZ (retConsStatServ_v9.99.xsd)

Emissdo de CC-e de NF-e

Envio do TOTVS 301 XML SEFAZ (envCCe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 301 XML SEFAZ (procCCeNFe_v9.99.xsd)

Emissao evento EPEC

Envio do TOTVS 170 (o mesmo do NF-e, mas com tpemi=4)

Retorno ao TOTVS 434 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Emissao evento Pedido de Prorrogagao

Envio do TOTVS 534 XML SEFAZ (envPProrrogNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 534 XML SEFAZ (procEventoNFe_v99.99.xsd)

Emissdao evento Cancelamento Pedido de Prorrogagao

Envio do TOTVS 535 XML SEFAZ (envPProrrogNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 535 XML SEFAZ (procEventoNFe_v99.99.xsd)

Retorno resposta do processamento no Fisco.

Envio do TOTVS O processamento é gerado pela consulta automdtica na Neogrid a cada uma hora.
Néo tem requisicdo do ERP.

Retorno ao TOTVS 536 XML SEFAZ (procEventoNFe_v99.99.xsd)

www.Neogrid.com
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Recebimento ao emissor do Evento SUFRAMA Internalizagdo

Envio do TOTVS 266 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 266 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Recebimento ao emissor do Evento SUFRAMA Vistoria

Envio do TOTVS 266 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 266 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Emissdo evento NF-e - Emissdao de Ator Interessado na NF-e - Transportador

Envio do TOTVS 594 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 594 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd))

Emissao evento NF-e - Emissao Evento comprovante de Entrega

Envio do TOTVS 598 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 598 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Emissao evento NF-e - Emissao Evento de Cancelamento do Comprovante de Entrega
Envio do TOTVS 599 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 599 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Emissao do evento de Registro de Saida

Envio do TOTVS 438 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 438 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Emissao do cancelamento do evento de Registro de Saida

Envio do TOTVS 439 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 439 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Emissdo do evento de Conciliagao FInanceira - ECONF

Envio do TOTVS 624 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 624 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Emissdo do evento de Cancelamento Conciliagdo FInanceira - ECONF

Envio do TOTVS 625 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 625 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Emissdo do evento de Insucesso na Entrega da NFe

Envio do TOTVS 626 XML SEFAZ (EventolnsucessoNFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 626 XML SEFAZ (procEventolnsucessoNFe_v9.99.xsd)
Emissdo do evento de Cancelamento Insucesso na Entrega da NFe

Envio do TOTVS 627 XML SEFAZ (EventoCanclnsucessoNFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 627 XML SEFAZ (procEventoCanclnsucessoNFe_v9.99.xsd)
Informagdo de efetivo pagamento integral para liberar crédito presumido do adquirente
Envio do TOTVS 457 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 457 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Solicitacao de Apropriagao de Crédito de fornecimento de bem mével usado

Envio do TOTVS 463

Retorno ao TOTVS 463 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Manifestagao do Fisco sobre Pedido de Transferéncia de Crédito de IBS em Operagoes de Sucessao
Envio do TOTVS Evento gerado pelo Fisco. Nao tem requisi¢cdo do ERP.

Retorno ao TOTVS 467 | XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Manifestagao do Fisco sobre Pedido de Transferéncia de Crédito de CBS em Operagoes de Sucessdo
Envio do TOTVS Evento gerado pelo Fisco. Nao tem requisi¢cdo do ERP.

Retorno ao TOTVS 468 | XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Evento de cancelamento de evento do emitente

Envio do TOTVS 469 XML SEFAZ (110001 _v1.00_9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 469 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Importa¢do em ALC/ZFM n3o convertida em isen¢io

www.Neogrid.com
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Envio do TOTVS 471

Retorno ao TOTVS 471 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Perecimento, perda, roubo ou furto durante o transporte contratado pelo fornecedor
Envio do TOTVS 472

Retorno ao TOTVS 472 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Nao ocorréncia de fornecimento com pagamento antecipado

Envio do TOTVS 473

Retorno ao TOTVS 473 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Atualizagao da Data de Previsao de Entrega

Envio do Totvs 476

Retorno ao Totvs 476

4.4.2 Projeto NF-e — Recebimento (Entrada)

Recebimento de NF-e (Destinatario e terceiros)

Envio do TOTVS 143 XML SEFAZ (procNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 109 XML SEFAZ (procNFe_v9.99.xsd)
Recebimento de NF-e para o transportador

Envio do TOTVS 198 XML SEFAZ (procNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 198 XML SEFAZ (procNFe_v9.99.xsd)
Recebimento evento de cancelamento de NF-e

Envio do TOTVS 339 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 367 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Recebimento de CC-e de NF-e

Envio do TOTVS 302 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 322 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Recebimento de cancelamento de NF-e (leiaute antigo 1.10)

Envio do TOTVS 169 XML SEFAZ (procCancNFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 169 XML SEFAZ (procCancNFe_v9.99.xsd)
Processamento retroativo de XML (Importagao)

Envio do TOTVS 337 | XML SEFAZ (procNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS N3o existe, pois é apenas importagdo no Neogrid.
Distribuicdo de DFE

Envio do TOTVS 443 XML SEFAZ (distDFelnt_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 443 XML Neogrid (procNFeDistDFe_v9.99.xsd)
Manifestagdo do Destinatario

Envio do TOTVS 320 XML SEFAZ (envConfRecebto_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 320 XML SEFAZ (retEnvConfRecebto)
Recebimento ao destinatario do Evento Pedido de Prorrogacdo 12 e 22 prazo
Envio do TOTVS 147 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 147 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Recebimento ao destinatdrio do Evento Cancelamento de Pedido de Prorrogacdo 12 e 22 prazo
Envio do TOTVS 182 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 182 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Recebimento ao destinatario do Resposta Pedido de Prorrogacdo 12 e 22 prazo
Envio do TOTVS 221 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 221 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Recebimento ao destinatario do Evento SUFRAMA Internalizagdo

Envio do TOTVS 265 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 265 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)
Recebimento ao destinatdrio do Evento SUFRAMA Vistoria
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Envio do TOTVS 265 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 265 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Recebimento ao destinatario do Evento Averbagao para exportagao

Envio do TOTVS O processamento é gerado pela consulta automdtica na Neogrid a cada uma
hora. Ndo tem requisicdo do ERP.

Retorno ao TOTVS 586 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Recebimento do evento de Insucesso na Entrega da NFe

Envio do TOTVS 628 XML SEFAZ (procEventolnsucessoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 628 XML SEFAZ (procEventolnsucessoNFe_v9.99.xsd)

Recebimento do evento de Cancelamento Insucesso na Entrega da NFe

Envio do TOTVS 629 XML SEFAZ (procEventoCanclnsucessoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 629 XML SEFAZ (procEventoCanclnsucessoNFe_v9.99.xsd)

Solicitagdo de Apropriacao de Crédito Presumido

Envio do TOTVS 458 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 458 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Destinagao de item para consumo pessoal

Envio do TOTVS 460 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 460 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Imobilizagao de Item

Envio do TOTVS 461 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 461 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Solicitacdo de Apropriagao de Crédito de Combustivel

Envio do TOTVS 462 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 462 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Solicitacdo de Apropriagao de Crédito para bens e servigos que dependem de atividade do

adquirente

Envio do TOTVS 464 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 464 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Manifestacao sobre Pedido de Transferéncia de Crédito de IBS em Operagées de Sucessao

Envio do TOTVS 465 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 465 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Manifestacao sobre Pedido de Transferéncia de Crédito de CBS em Operagdes de Sucessao

Envio do TOTVS 466 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 466 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Evento de cancelamento de evento do destinatario / sucessora

Envio do TOTVS 470 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 470 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Evenie-de-cancelaments-de-cvente-dasucessora

Retorno-ao-TOTVS 471 XMLESEFAZ {procEventoNFe—v9.99.xsd}

Perecimento, perda, roubo ou furto durante o transporte contratado pelo adquirente

Envio do TOTVS 474 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 474 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Aceite de débito na apuragao por emissao de nota de crédito

Envio do TOTVS 475 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 475 XML SEFAZ (procEventoNFe_v9.99.xsd)

4.4.3 Projeto CT-e - Emissao
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Emissdo de CT-e

Envio do TOTVS 199 XML SEFAZ (procCTe_v9.99.xsd ou NeogridFiscalDoc 1.0)
Retorno ao TOTVS 199 XML SEFAZ (procCTe_v9.99.xsd ou NeogridFiscalDoc 1.0)
Evento de Cancelamento

Envio do TOTVS 200 XML SEFAZ (evCancCTe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 200 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Evento de CC-e para CT-e

Envio do TOTVS 385 XML SEFAZ (evCCeCTe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 385 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Inutilizagao de numeragao de CT-e

Envio do TOTVS 201 XML SEFAZ (inutCTe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 201 XML SEFAZ (proclnutCTe_v9.99.xsd)
Consulta situagao atual do CT-e

Envio do TOTVS 208 XML SEFAZ (consSitCTe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 208 XML SEFAZ (retConsSitCTe_v9.99.xsd)
Consulta situacao da SEFAZ CT-e

Envio do TOTVS 209 XML SEFAZ (consStatServCTe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 209 XML SEFAZ (retConsStatServCTe_v9.99.xsd)
Evento de Cancelamento de Comprovante de entrega eletronico para CT-e
Envio do TOTVS 590 XML SEFAZ (evCCeCTe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 590 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Emissao evento EPEC

Envio do TOTVS 199 (0 mesmo do CT-e, mas com tpemi=4)

Retorno ao TOTVS 436 | XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Evento de Insucesso na Entrega do CT-e

Envio do TOTVS 622 XML SEFAZ (evIECTe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 622 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Evento de Cancelamento de Insucesso na Entrega do CT-e

Envio do TOTVS 623 XML SEFAZ (evCanclECTe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 623 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Recebimento de Cancelamento do Evento de Prestacdo de Servico em Desacordo de CT-e
Envio do TOTVS 144 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 144 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Emissao do evento de Registro MultiModal

Envio do TOTVS 440 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 440 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Recebimento de Insucesso de Entrega de CT-e

Envio do TOTVS 582 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 582 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Recebimento de Cancelamento de Insucesso de Entrega de CT-e

Envio do TOTVS 583 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 583 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Emissdo do evento de Comprovante de entrega eletronico para CT-e

Envio do TOTVS 589 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 589 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Emissdo do evento de Cancelamento de Comprovante de entrega eletronico para CT-e
Envio do TOTVS 590 XML SEFAZ

Retorno ao TOTVS 590 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Emissao do CTe Simplificado

Envio do TOTVS | 630 | XML SEFAZ (cteSimp_v9.99.xsd)
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Retorno ao TOTVS | 630 | XML SEFAZ (procCTeSimp_v9.99.xsd)
Emissdo do evento de Vincula¢dao da Transa¢do de Pagamento no DF-e
Envio TOTVS 632 XML SEFAZ

Retorno TOTVS 632 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Emissdo do evento de Cancelamento da Vinculagdo de Pagamento

Envio TOTVS 633 XML SEFAZ

Retorno TOTVS 633 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)

4.4.4 Projeto CT-e — Recebimento

Recebimento CT-e

Envio do TOTVS 165 XML SEFAZ (procCTe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 214 XML SEFAZ (procCTe_v9.99.xsd)

Recebimento de cancelamento de CT-e (Leiaute antigo)

Envio do TOTVS 210 XML SEFAZ (procCancCTe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 210 XML SEFAZ (procCancCTe_v9.99.xsd)
Recebimento de CC-e de CT-e

Envio do TOTVS 382 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 381 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Recebimento de evento de cancelamento de CT-e/CT-e OS

Envio do TOTVS 384 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 383 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Emissao do evento de prestagao em desacordo do CT-e pelo Tomador

Envio do TOTVS 142 XML SEFAZ (evPrestDesacordo_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 142 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Emissao de Cancelamento do evento de presta¢cdo em desacordo do CT-e pelo Tomador
Envio do TOTVS XML SEFAZ (evCancPrestDesacordo_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Distribuicdo de DFE para CT-e

Envio do TOTVS 188 XML SEFAZ (distDFelnt_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 188 XML Neogrid (procCTeDistDFe_v9.99.xsd)
Recebimento CT-e OS

Envio do TOTVS 272 XML SEFAZ (procCTeOS_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 273 XML SEFAZ (procCTeOS_v9.99.xsd)
Recebimento de evento de EPEC de CT-e/CT-e OS

Envio do TOTVS 435 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 435 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Recebimento do evento de Comprovante de entrega eletronico para CT-e

Envio do TOTVS 596 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 596 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Recebimento evento de Cancelamento de Comprovante de entrega eletronico para CT-e
Envio do TOTVS 597 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 597 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Emissao de cancelamento do evento de prestacdo em desacordo do CT-e pelo Tomador
Envio do TOTVS 621 XML SEFAZ (evCancPrestDesacordo.xsd)
Retorno ao TOTVS 621 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Recebimento do CTe Simplificado

Envio do TOTVS 631 XML SEFAZ (procCTeSimp_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 631 XML SEFAZ (procCTeSimp_v9.99.xsd)
Recebimento Evento de Vinculagdo da Transagao de Pagamento no DF-e

www.Neogrid.com

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO - INTERNA



Neogrid

Envio TOTVS 634 XML SEFAZ

Retorno TOTVS 634 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)
Recebimento Evento de Cancelamento da Vinculagdo de Pagamento

Envio TOTVS 635 XML SEFAZ

Retorno TOTVS 635 XML SEFAZ (procEventoCTe_v9.99.xsd)

4.4.5 Projeto MDF-e - Emissao

Emissao MDF-e

Envio do TOTVS 360 XML SEFAZ (mdfe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 360 XML SEFAZ (procMDFe_v9.99.xsd)

Evento Cancelamento MDF-e

Envio do TOTVS 362 XML SEFAZ (evCancMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 362 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Evento Encerramento MDF-e

Envio do TOTVS 361 XML SEFAZ (evEncMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 361 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Evento Inclusdo condutor

Envio do TOTVS 420 XML SEFAZ (evincCondutorMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 420 XMLSEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Consulta dos manifestos nao encerrados

Envio do TOTVS 530 XML SEFAZ (consMDFeNaoEnc_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 530 XMLSEFAZ (retConsMDFeNaoEnc_v9.99.xsd)
Evento de Inclusao de DF-e

Envio do TOTVS 588 XML SEFAZ (evincDFe_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 588 XMLSEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Evento de Pagamento de Operagao de Transporte

Envio do TOTVS 591 XML SEFAZ (evPagtoOperMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 591 XMLSEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Distribuicdo de DFE para MDF-e

Envio do TOTVS 537 XML SEFAZ (distDFelnt_v9.99.xsd)

Retorno ao TOTVS 537 XML Neogrid (procMDFeDistDFe_v9.99.xsd)
Evento de Confirmagao do Servigo de Transporte

Envio do TOTVS 617 XML SEFAZ (evPagtoOperMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 617 XMLSEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Evento de Alteragao do Pagamento do Servigo de Transporte

Envio do TOTVS 618 XML SEFAZ (evPagtoOperMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 618 XMLSEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)

4.4.6 Projeto MDF-e - Recebimento

Recebimento do evento Cancelamento MDF-e

Envio do TOTVS 602 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 602 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Recebimento do evento Encerramento MDF-e Fisco

Envio do TOTVS 603 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 603 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Recebimento do evento Inclusao condutor

Envio do TOTVS \ 604 \ XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
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Retorno ao TOTVS | 604 | XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Recebimento do evento de Registro de Passagem

Envio do TOTVS 605 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 605 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Recebimento do evento Encerramento MDF-e

Envio do TOTVS 606 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 606 XML SEFAZ (procEventoMDFe_v9.99.xsd)
Recebimento MDF-e

Envio do TOTVS 607 XML SEFAZ (procMDFe_v9.99.xsd)
Retorno ao TOTVS 607 XML SEFAZ (procMDFe_v9.99.xsd)

4.4.7 Projeto NFS-e - Emissao

Emissao de NFS-e

Envio do TOTVS 203 XML padrao Neogrid 2.01 ou customizado para TSS
Retorno ao TOTVS 203 XML padrao Neogrid 2.01

Cancelamento NFS-e

Envio do TOTVS 204 XML padrao Neogrid 2.01 ou customizado para TSS
Retorno ao TOTVS 204 XML padrao Neogrid 2.01

4.4.8 Projeto NFS-e - Recebimento

Recebimento NFS-e
Envio do TOTVS 319 XML padrao Neogrid 2.01

Retorno ao TOTVS 319 XML padrao Neogrid 2.01

4.5 Bilhetagem

A bilhetagem dos documentos trafegados sera realizada pela Neogrid e repassada para a TOTVS mensalmente.

Nos casos de inadimpléncia e transmissdo de documentos além do contratado, a Neogrid também fard o
travamento da integracdo do cliente. Estes detalhes ainda serdo discutidos em férum posterior, pois depende
de alinhamento com as dreas comerciais.

4.5.1 Documentos Bilhetaveis

4.5.1.1 NF-e — Emissao

Emissdo da NF-e

Evento de cancelamento

Inutilizacdo de numeracao de NF-e

Consulta cadastro do contribuinte

Consulta situacdo atual de NF-e
Consulta situagdo da SEFAZ NF-e
Emissdo de CC-e de NF-e

Emissao evento EPEC

Emissdo evento Pedido de Prorrogacao

Emissao evento Cancelamento Pedido de Prorrogacao
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Retorno resposta do processamento no Fisco.

Recebimento ao emissor do Evento SUFRAMA Internalizacao

Recebimento ao emissor do Evento SUFRAMA Vistoria

Emissdo evento NF-e - Emissdo de Ator Interessado na NF-e - Transportador

Emissdo evento NF-e - Emissdo Evento comprovante de Entrega

Emissdo evento NF-e - Emissdo Evento de Cancelamento do Comprovante de Entrega

Emissdo do evento de Registro de Saida

Emissdo do cancelamento do evento de Registro de Saida

Emissdo do evento de Conciliacdo FInanceira - ECONF

Emissdo do evento de Cancelamento Conciliagdo FInanceira - ECONF

Emissdo do evento de Insucesso na Entrega da NFe

Emissdo do evento de Cancelamento Insucesso na Entrega da NFe
Informacao de efetivo pagamento integral para liberar crédito presumido do adquirente
Solicitacdo de Apropriacao de Crédito de fornecimento de bem madvel usado

Manifestacao do Fisco sobre Pedido de Transferéncia de Crédito de IBS em Operacdes de Sucessao

Manifestacdao do Fisco sobre Pedido de Transferéncia de Crédito de CBS em Operac¢des de Sucessdo

Evento de cancelamento de evento do emitente

Importacdo em ALC/ZFM n3o convertida em isengdo

Perecimento, perda, roubo ou furto durante o transporte contratado pelo fornecedor

Nao ocorréncia de fornecimento com pagamento antecipado

4.5.1.2 NF-e — Recebimento

Recebimento de NF-e (Destinatério e terceiros)

Recebimento de NF-e para o transportador

Recebimento evento de cancelamento de NF-e

Recebimento de CC-e de NF-e

Recebimento de cancelamento de NF-e (leiaute antigo 1.10)

Processamento retroativo de XML (Importagdo)

Distribuicdo de DFE

Manifestacdo do Destinatdrio

Recebimento ao destinatdrio do Evento Pedido de Prorrogacdo 12 e 22 prazo

Recebimento ao destinatario do Evento Cancelamento de Pedido de Prorrogagdo 12 e 22 prazo

Recebimento ao destinatdrio do Resposta Pedido de Prorrogacao 12 e 22 prazo

Recebimento ao destinatdrio do Evento SUFRAMA Internalizagao

Recebimento ao destinatario do Evento SUFRAMA Vistoria

Recebimento ao destinatdrio do Evento Averbagao para exportagao

Recebimento do evento de Insucesso na Entrega da NFe

Recebimento do evento de Cancelamento Insucesso na Entrega da NFe

Solicitagdo de Apropriagao de Crédito Presumido

Destinacao de item para consumo pessoal

Imobilizacao de Item

Solicitacdo de Apropriacdo de Crédito de Combustivel

Solicitacdo de Apropriacdo de Crédito para bens e servicos que dependem de atividade do
adquirente
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Manifestacao sobre Pedido de Transferéncia de Crédito de IBS em Operagées de Sucessao

Manifestacao sobre Pedido de Transferéncia de Crédito de CBS em Operagdes de Sucessao

Evento de cancelamento de evento do destinatario

Evento de cancelamento de evento da sucessora

Perecimento, perda, roubo ou furto durante o transporte contratado pelo adquirente

Aceite de débito na apuragdo por emissdo de nota de crédito

4.5.1.3 C(CT-e — Emissao

Emissdo de CT-e

Evento de Cancelamento

Evento de CC-e para CT-e

Inutilizagdo de numeragdo de CT-e

Consulta situacdo atual do CT-e
Consulta situacdo da SEFAZ CT-e
Evento de Cancelamento de Comprovante de entrega eletronico para CT-e

Emissao evento EPEC

Evento de Insucesso na Entrega do CT-e

Evento de Cancelamento de Insucesso na Entrega do CT-e

Recebimento de Cancelamento do Evento de Prestacdo de Servico em Desacordo de CT-e

Emissdo do evento de Registro MultiModal

Recebimento de Insucesso de Entrega de CT-e

Recebimento de Cancelamento de Insucesso de Entrega de CT-e

Emissdo do evento de Comprovante de entrega eletronico para CT-e

Emissdo do evento de Cancelamento de Comprovante de entrega eletronico para CT-e

Emissdo do CTe Simplificado

4.5.1.4 C(CT-e — Recebimento

Recebimento CT-e

Recebimento de cancelamento de CT-e (Leiaute antigo)
Recebimento de CC-e de CT-e
Recebimento de evento de cancelamento de CT-e/CT-e OS

Emissdo do evento de prestacdo em desacordo do CT-e pelo Tomador

Emissdo de Cancelamento do evento de prestacao em desacordo do CT-e pelo Tomador
Distribuicdao de DFE para CT-e

Recebimento CT-e OS

Recebimento de evento de EPEC de CT-e/CT-e OS

Recebimento do evento de Comprovante de entrega eletronico para CT-e

Recebimento evento de Cancelamento de Comprovante de entrega eletrénico para CT-e

Emissao de cancelamento do evento de prestacdao em desacordo do CT-e pelo Tomador

Recebimento do CTe Simplificado

www.Neogrid.com

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO - INTERNA



Neogrid

4.5.1.5 Projeto MDF-e — Emissao

Emissdao MDF-e

Evento Cancelamento MDF-e

Evento Encerramento MDF-e

Evento Inclusdo condutor

Consulta dos manifestos ndo encerrados

Evento de Inclusdo de DF-e

Evento de Pagamento de Operacgao de Transporte
Distribuicdao de DFE para MDF-e

Evento de Confirmacgao do Servico de Transporte

Evento de Alteracdo do Pagamento do Servico de Transporte

4.5.1.6 Projeto MDF-e — Recebimento

Recebimento do evento Cancelamento MDF-e

Recebimento do evento Encerramento MDF-e Fisco

Recebimento do evento Inclusdo condutor

Recebimento do evento de Registro de Passagem

Recebimento do evento Encerramento MDF-e

Recebimento MDF-e

4.5.1.7 Projeto NFS-e — Emissdo

Emissao de NFS-e

Cancelamento NFS-e

4.5.1.8 Projeto NFS-e — Recebimento

‘ Recebimento NFS-e

5 NF-E - EMISSAO (NOTAS DE SAIDA)

As principais caracteristicas do Neogrid NF-e na oferta TOTVS Colaboragéo, sdo:

a) Solugdo aderente a legislacdo vigente do projeto NF-e, conforme o Portal Nacional da Nota Fiscal Eletrénica
e os Manuais de Integragao do Contribuinte;

b) Armazenamento dos XMLs autorizados em banco de dados por 6 anos na Neogrid;

c) Pré-validagdo das NF-es antes do envio a SEFAZ: tamanho da mensagem superior a 500 Kb, emissor da NF-
e ndo cadastrado, NF-e ja autorizada pela SEFAZ, validagdes de layout e estrutura conforme schema das
mensagens, NF-e alterada apds transmissdo e outras validag¢ses;

d) A assinatura digital pode ser realizada via software ou hardware. Para o TOTVS Colaboragdo a assinatura
digital e o armazenamento do certificado digital serdo realizados por hardware, com a utilizagdo de um HSM
(Hardware Security Module);
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e) Montagem e Envio dos Lotes. A solugdo Neogrid NF-e permite configurar o fechamento dos lotes por tempo,
tamanho (maximo 500 kb) e quantidade de notas (maximo 50 notas);

f) Interface Web para os usuarios do Cliente TOTVS, denominada Monitor NF-e, onde através de autenticacdo
(usuario e senha) é possivel consultar NF-es, lotes, servicos SEFAZ, inutilizacdo de numeracdo e eventos;

g) Impressdao do DANFE automaticamente no ERP ou manual através do Monitor NF-e;

h) Solugdo aderente ao manual de contingéncia utilizando o Sistema Virtual de Contingéncia (SVC), o DANFE
em Formulario de Seguranca (FS-DA) ou a Declaragdo Prévia de Emissdo em Contingéncia (DPEC ou EPEC).
Os processos de contingéncia sempre serdo iniciados a partir do ERP.

i) Notificacdes por e-mail para qualquer situacdo de NF-e. Exemplo: rejeicdo de NF-e, denegacdo de NF-e e
entrada em contingéncia;

j)  Envio das NF-es do Cliente para os respectivos destinatdrios por e-mail;

k) As funcbes ja implementadas que sofrerem atualizagGes de versdo pelo projeto NF-e serdo prontamente
repassadas sem custos e com o menor impacto possivel, assim como atualiza¢des preventivas ou corretivas
da solucdo Neogrid NF-e.

Os cenarios de integracao identificados abaixo permitem que as equipes se orientem em relagdo aos testes

necessarios para liberacado da oferta.

Descrigdo do teste Resultados

Rejeicdo de

Autorizado
Rejeicdo de
negocio

schema

Emissdo de NF-e

Emissdo em contingéncia DPEC/EPEC
Emissdao em contingéncia FS-DA
Emissdao em contingéncia SVC
Disponibilizagdo de documentos
Emissdo de evento - Carta de Corregao
Emissdo de evento — Cancelamento
Consulta da situa¢do da NF-e

Consulta do cadastro do contribuinte
Emissdo da inutilizagao

A seguir, cada subprocesso da Emissdao de NF-e é detalhado.
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5.1 Autorizacdao de NF-e

ERP Client Neogrid Neogrid Secretaria de
Fazenda
' A
Emite NF-e Envia NF-e »| Valida Mensagem
( N\
Assina
Digitalmente
. J
' A
Associa a um lote
| J
' 4 A
Envia lote [ ReceveLote ]

. 7 'L

( \

Busca resultado
de N
. J
Retorna
r ) Resultado
Retorno NF-e Busca Retorno Disponibiliza Mg

NF-e

O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informagdes suficientes para a autorizagdo de uma
nota junto a SEFAZ, no layout padrdao XML SEFAZ ou no layout padrao NeogridFiscalDoc. O layout Neogrid
contém a NF-e no padrdo SEFAZ e tags adicionais para informar enderegos de e-mail com até 1.000 caracteres
(o layout da NF-e permite e-mails com no maximo 60 caracteres). A recomendacdo é que seja utilizado o
layout Neogrid.

No XML da NF-e deve estar preenchido o campo de versao do layout (4.00 por exemplo), pois de acordo com a
versao informada sera feito o envio para o ambiente correspondente da SEFAZ. No Neogrid é necessario
configurar qual a versdo do layout o cliente utiliza. Ou seja, se estiver configurado para trafegar versao 4.00 e
o Neogrid receber uma NF-e com versdo 3.10, o documento sera rejeitado.

O Client Neogrid Ié o arquivo do diretdrio e envia para a Neogrid. O Neogrid NF-e realiza a pré-validagao da
mensagem XML com base nos schemas da SEFAZ, a assinatura digital do XML, associacdao a um lote e envio das
informacgdes a SEFAZ. O processo de envio de NF-es é assincrono por defini¢cdo do projeto, ou seja, a realizagao
do envio de uma NF-e a SEFAZ nao recebe a autorizacdo de uso no mesmo instante.

O Neogrid NF-e controla automaticamente a busca pelo resultado do processamento dos lotes de NF-e na
SEFAZ. Ao receber o resultado, os retornos sdo disponibilizados pelo Client Neogrid no diretério para consumo
pelo ERP. O retorno sera disponibilizado no layout correspondente ao do envio, ou seja, se o envio foi no
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padrdo SEFAZ o retorno sera no padrao SEFAZ. Se o envio foi no padrao Neogrid o retorno sera no padrao
Neogrid.

Existem informagdes que podem ter sido alteradas na nota e precisam ser atualizadas no ERP. Sao elas:
nProt: Nimero do Protocolo informado pela SEFAZ para a NF-e.

cStat: Cddigo que informa o status da NF-e que retornou da SEFAZ ou da solu¢do Neogrid NF-e no caso de uma
pré-validacao ou status intermediario.

xMotivo: Descricdo relacionada ao cddigo de status retornado no arquivo.

As informacdes de chave de acesso (chNFe) e tipo de emissdo da nota (tpEmis) ndo serdo alterados pelo
Neogrid, porque os processos de contingéncia sempre serao iniciados a partir do ERP.

O retorno de NF-e pode conter as seguintes situagdes:

e Autorizado o uso (100): a NF-e foi aprovada e o processo de emissdo deve continuar no ERP (transporte,
faturamento).

e Rejeitada (201 a 299 e 401 a 999) : a NF-e nao foi gravada na SEFAZ por alguma inconsisténcia informada.
A NF-e pode ser alterada e reenviada. Caso ndo seja reenviada, ela deve ser inutilizada.

e Denegada (301): a NF-e ndo pode ser cancelada e o processo de emissdao também ndo pode continuar. A
NF-e é armazenada no banco de dados da SEFAZ com esta situagdo nos casos de irregularidade fiscal do
emitente ou do destinatario da NF-e.

e Cancelada (101): a NF-e foi cancelada na SEFAZ e ndo pode ser emitida ou alterada. No retorno de NF-e esta
situagdo pode ocorrer em casos de contingéncia ou ao tentar emitir uma NF-e anteriormente cancelada.

o Inutilizada (102): a NF-e foi inutilizada na SEFAZ e ndo pode ser emitida ou alterada. No retorno de NF-e
esta situacdo pode ocorrer em casos de contingéncia ou ao tentar emitir uma NF-e anteriormente
inutilizada.

e Alerta de Contingéncia (1): o tempo de autorizacdo de uso ultrapassou o tempo aceitdvel configurado no
Neogrid NF-e. Esta situagdo indica para o usudrio um alerta para que ele tome alguma a¢do manual caso
deseje entrar em contingéncia.

e Contingéncia DPEC (124): apés transmissdao do DPEC da nota para o SCE, o Neogrid retorna esta situagdo
para o ERP, indicando que o ERP pode imprimir o DANFE normalmente com as informag¢ées do DPEC.
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5.1.1 Contingéncia

A contingéncia é um processo alternativo de emissdao de NF-e, caso haja alguma impossibilidade de
transmissdo entre ERP, Neogrid e SEFAZ. Dependendo da indisponibilidade, formas de contingéncia podem ser

iniciadas:
Solucdo Formas de contingéncia possiveis
indisponivel para o cliente Como entrar em contingéncia
ERP Nenhuma Nao se aplica
Neogrid FS-DA Gerar nova nota no ERP
SEFAZ Todas (FS-DA, DPEC, EPEC, SVC) Gerar nova nota ou atualizar nota no ERP

Os processos de contingéncia para emissdao de NF-e sempre devem ser iniciados a partir do ERP, e podem ser
gerados de duas formas:

1. Geracdo de uma segunda nota e cancelamento da primeira nota
Ao identificar a necessidade de contingéncia para uma nota, o ERP deve gerar uma nova nota com o
tipo de emissdo com a contingéncia desejada. Para a nota original, o ERP deve enviar uma solicitacao
de cancelamento para a Neogrid, a qual poderd transformar automaticamente o cancelamento em
inutilizacdo caso a nota ndo tenha sido enviada anteriormente para a SEFAZ.

Risco: quando a SEFAZ voltar o prazo de cancelamento da NF-e pode ter sido ultrapassado. O ERP deve
possuir procedimento para gerar devolucdo da primeira nota.

2. Atualizacdo da nota para em contingéncia
Ao identificar a necessidade de contingéncia para uma nota, o ERP deve alterar o tipo de emissdo e
reenviar a nota para a Neogrid. A Neogrid validara automaticamente se ainda é possivel entrar em
contingéncia, ndo é possivel quando a nota ja foi enviada para a SEFAZ. Um retorno da solicitacdo de
contingéncia serd disponibilizado para o ERP, com a situagdo de rejeicdo (caso ndo seja possivel entrar
em contingéncia) ou com a situagdo de contingéncia autorizada.

Risco: impressdo de DANFE em forma de emissao diferente da autorizagdo na SEFAZ. Isto ocorre em
situagdes que a SEFAZ retorna erro mas processou o arquivo normalmente.

Sempre apds o restabelecimento da comunicagdo, o Neogrid sincroniza a situacdo das notas pendentes com a
SEFAZ de forma automatica. Para toda a nota emitida em contingéncia, apds receber a autorizacdo de uso
antes de enviar o retorno para o ERP, a solu¢cdo Neogrid executa automaticamente uma consulta situacao
atual da nota, para garantir que o documento que esta autorizado na SEFAZ é o mesmo que estara sendo
retornado para o ERP.
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A seguir tabela com todas as op¢des de contingéncia e retornos possiveis:

Neogrid

sa Retorno O (opcional)
Cont
Forma de erc;nnlgfae:f;:a Quando ERP pode Retorno 1 Resultado | Retorno 2 Resultado
ot | ao el liberar DANFE em | Notificagdo de da solicitagdo de final de autorizagdo
g contingéncia indisponibilidade da contingéncia da Nota
nota SEFAZ
Somente para NF-e
Normal
Layout nfeProc
x Layout nfeProc
SemPre, nao cStat =100 ou
precisa aguardar | giat=1 rejeicio
Nova nota retorno da
FS-DA (layout nfe) Neogrid tpEmis =1 Ndo se aplica tpEmis =5
Somente para NF-e Layout nfeProc
Normal L
cStat =1 ou rejeicdo | Layout nfeProc
Layout nfeProc )
, tpEmis =4 cStat =100 ou
Nova nota somente apos o cStat=1 ) rejeicao
Retorno 1 da (Pode vir também
EPEC (layout nfe) Neogrid tpEmis=1 um evento) tpEmis =4
Somente para NF-e
Normal
Layout nfeProc
Layout nfeProc
, cStat =100 ou
Nova nota somente apos o cStat=1 rejeicdo
Retorno 2 da
SvC (layout nfe) Neogrid tpEmis=1 N3o se aplica tpEmis =6 ou 7
Somente para NF-e
Normal
Layout nfeProc
Layout nfeProc Layout nfeProc
i cStat = 100 ou
Atualiza nota Somente apos o cStat=1 cStat = 1 ou rejeicdo | rejeicdao
Retorno 1 da
FS-DA (layout nfe) Neogrid tpEmis =1 tpEmis =5 tpEmis=50u1l
Somente para NF-e Layout nfeProc
Normal L
cStat = 1 ou rejeicdo | Layout nfeProc
Layout nfeProc )
i tpEmis =4 cStat =100 ou
Atualiza nota Somente apos o cStat=1 rejeicdo
Retorno 1 da (Pode vir também
EPEC (layout nfe) Neogrid tpEmis =1 um evento) tpEmis=4o0ul
Somente para NF-e
Normal
Layout nfeProc
Layout nfeProc
i cStat =100 ou
Atualiza nota Somente apds o cStat=1 rejeicao
Retorno 1 da
SsvC (layout nfe) Neogrid tpEmis =1 Ndo se aplica tpEmis=60u7
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A notificacdo de indisponibilidade da SEFAZ é um retorno gerado pela Neogrid por nota normal (somente
tpEmis = 1) apés um determinado tempo de tentativas de comunicacdo com a SEFAZ. Para os projetos TOTVS
Colaboragédo, o padrdo serd tentar transmitir a nota para a SEFAZ durante 3 minutos, apds este tempo sera
gerado o retorno de alerta para o ERP, e a solucdo Neogrid continuara tentando enviar o documento até que a
SEFAZ retorne.

Para as contingéncias DPEC e EPEC, o ERP deve solicitar a contingéncia enviando o layout de NF-e com o
tpEmis = 4. A solugdo Neogrid possui uma parametrizagdo por estabelecimento (CNPJ) que define se o tpEmis
=4 serd um DPEC ou um EPEC. A solucdo Neogrid cria automaticamente o XML a ser enviado para o DPEC ou
EPEC a partir do XML da NF-e.

Para a contingéncia SVC, o ERP deve enviar o cddigo de tipo de emissdo (tpEmis) correto (6 ou 7). A Neogrid
nao valida ou altera o tipo de emissdo enviado pelo ERP.

5.2 Cancelamento de NF-e por evento

Para a integracao entre TOTVS e Neogrid, o cancelamento de NF-e por evento é similar ao processo de
Autorizacdo de NF-e.

ERP Client Neogrid Neogrid Secretaria de ‘

[ PSP P

Envia Evento de ( )
Evento de Cancelamento Valida Mensagem
Cancelamento
NF-e NF-e \ )
y
4 N\
Assina
Digitalmente
. J
\4
4 N\
Envia Evento de ( Processa Evento
Cancelamento L de Cancelamento
\ J

Retorno
Cancelamento

A 4

p
Busca Retorno Disponibiliza
Cancelamento Retorno Cancel.

\

O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informacdes suficientes para o evento de cancelamento
da nota junto a SEFAZ, no layout padrdo XML SEFAZ. O Neogrid NF-e realiza a pré-validacdo da mensagem
XML, assinatura digital e envio das informacdes a SEFAZ.

O cancelamento de uma NF-e é permitido apenas para notas que foram anteriormente autorizadas. O ERP
somente pode cancelar efetivamente uma nota apds receber a autoriza¢do de cancelamento da SEFAZ.
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Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo
ERP. O retorno de cancelamento de NF-e pode conter as seguintes situacoes:

e Evento registrado e vinculado a NF-e (135): a NF-e foi cancelada na SEFAZ.
e Evento registrado, mas néo vinculado a NF-e (136)

e Rejeitada (201 a 299 e 401 a 999): o cancelamento da NF-e ndo foi possivel por alguma inconsisténcia
informada.
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Para a integracao entre TOTVS e Neogrid, a inutilizacdo de NF-e é similar ao processo de Autorizacdo de NF-e.

Neogrid

Inutilizacao de numeragao de NF-e

ERP

Client Neogrid

Neogrid

Secretaria de ‘
Fazenda

Inutilizacao
Numeracgao NF-

Envia Inutilizagao

NF-e

Valida Mensagem

A

Assina
Digitalmente

v

Envia Inutilizagao

(

Busca Retorno
Inutilizacao

\4

Disponibiliza
Retorno Inutil.

¥

»
L

Processa
Inutilizacao

Retorno
Inutilizacao

O ERP deve gerar um arquivo em diretdrio contendo as informacdes suficientes para a inutilizacdo de
numeracgdo de NF-e junto a SEFAZ, no layout padrdo XML SEFAZ. O Neogrid NF-e realiza a pré-validacdo da
mensagem XML, assinatura digital e envio das informagdes a SEFAZ.

Ainutilizacdo de numeracdo de NF-e é permitida apenas para NF-es que a SEFAZ ndo tem conhecimento, ou
seja, NF-es rejeitadas ou NF-es que nunca foram enviadas a SEFAZ. O ERP somente pode inutilizar
efetivamente uma nota apds receber a autorizacdo de inutilizacdo da SEFAZ.

Ao receber o resultado, o retorno é disponibilizado no diretdrio pelo Client Neogrid para consumo pelo ERP. O
retorno de inutilizacdo de numeracdo de NF-e pode conter as seguintes situacdes:

e Inutilizada (102): a numeracdo de NF-e foi inutilizada na.

e Rejeitada (201 a 299 e 401 a 999) : a inutilizacdo de numeragdo de NF-e ndo foi possivel por alguma
inconsisténcia informada.
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5.4 Carta de Corregao Eletronica — CC-e

Para a integracao entre TOTVS e Neogrid, a Carta de Correcao Eletronica é similar ao processo de Autorizacao

de NF-e.
ERP Client Neogrid Neogrid ‘ Secretaria de ‘
‘ Egmg
Gera Carta de Envia Carta de ( Valida Mensagem )
Corregao Correcao
( N\
Assina
Digitalmente
\ J
A4
Envia CC-e ;( Processa CC-e ]
P
Retorno Busca Retorno o Disponibiliza
CC-e "]l Retorno CC-e
.

O ERP deve gerar um arquivo em diretério contendo as informacgdes suficientes para a emissao da carta de
corregao junto a SEFAZ, no layout padrao XML SEFAZ sem a assinatura digital. O Neogrid NF-e realiza a pré-
validagdo da mensagem XML, assinatura digital e envio das informag¢des a SEFAZ.

A Carta de Corregdo Eletronica é permitida apenas para notas que foram anteriormente autorizadas na SEFAZ.

Ao receber o resultado, o retorno é disponibilizado no diretdrio pelo Client Neogrid para consumo pelo ERP. O
retorno de emissdo de CC-e pode conter as seguintes situagdes:

e Recebido pelo Sistema de Registro de Eventos, com vinculag¢do do evento na NF-e (135);

e Recebido pelo Sistema de Registro de Eventos (136): O evento foi registrado, mas a nota nao foi encontrada
no sistema da SEFAZ para ser vinculada;

e Rejeitada (201 a 299 e 401 a 999): o registro do evento ndo foi possivel por alguma inconsisténcia
informada.
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5.5 Consulta Situagao NF-e

Para a integracao entre TOTVS e Neogrid, a consulta situacdao de NF-e é similar ao processo de Autorizacao de
NF-e.

ERP Client Neogrid Neogrid Secretaria de

[N Py

Consulta

Envia Consulta Valida Mensagem
Situacao NF-e

Situacao NF-e

A

Ehvia C~OHSUlta J Processa Consulta
L Situacdo NF-e ) 'L Situacao NF-e

e

Retorno Consulta
Situacao NF-e

Recebe Retorno Disponibiliza
Consulta NF-e ¥—| Retorno Consulta

( N\
\ J

O ERP deve gerar um arquivo em diretério contendo a solicitacdo da consulta da situagdo da NF-e, no layout
padrdao XML SEFAZ. O Neogrid NF-e realiza a consulta situacdo atual da NF-e e ao receber o resultado, o
retorno é disponibilizado no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo ERP.

5.6 Consulta Status Servigo

A consulta situagdo da SEFAZ de NF-e ndo serd implementada pelos ERPs na integragdo entre TOTVS e
Neogrid.
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5.7 Consulta Cadastro do Contribuinte

Para a integracao entre TOTVS e Neogrid, a consulta de cadastro do contribuinte é similar ao processo de
Autorizacdao de NF-e.

ERP Client Neogrid Neogrid Secretaria de
Eazenda

Consulta
Cadastro

A 4

Envia Consulta Valida Mensagem ]
Cadastro \

A
p
Envia Consulta N Processa
Cadastro Consulta Cadastro

Recebe Retorno Disponibiliza ]/

Retorno Consulta
Cadastro

Consulta Retorno Consulta

4 N\

O ERP deve gerar um arquivo em diretério contendo a solicitagdo da consulta do cadastro do contribuinte, no
layout padrdao XML SEFAZ. O Neogrid NF-e realiza a consulta cadastro do contribuinte e ao receber o
resultado, o retorno é disponibilizado no diretdrio pelo Client Neogrid para consumo pelo ERP.
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5.8 NF-e - Disponibilizagdao (NF-e Saida)

A solucdo Neogrid possui funcionalidades para a disponibilizacdo de NF-es autorizadas e canceladas para os
destinatdrios e transportadores por e-mail, EDI ou Portal Web.

Receptores
NF-e

Emissor
NF-e

: ' RETORNO NF-e
ENVIA NF-e i

. 1

@
ERP 1A
‘ )

A
4 |
4 2 CERTISIGN

IMPRESSAO
DANFE ENVIA LOTES

e STATUS NF-e @ @.,

_i') £ ‘

€ +
<t

2 -
SEFAZ

E-mail: Apds receber a autorizacdo de uso ou cancelamento da nota fiscal pela SEFAZ, o Neogrid Fiscal envia o
arquivo XML de NF-e no padrdao SEFAZ para os destinatarios e transportadores via e-mail.

Para o envio dos arquivos por e-mail, o Neogrid Fiscal considera todos os enderec¢os de e-mail vindos do ERP
no XML. Para o destinatdrio:

o Atag mail no layout padrdo SEFAZ
e Atag Extension contendo a tag name com valor “emailDest” no layout padrdo Neogrid
e Se as duas tags acima vierem preenchidas no layout padrdo Neogrid, o e-mail serd enviado para os
dois.
Para o transportador:

e Atag obsCont com atributo xCampo igual a “mailTransp” no layout padrdo SEFAZ.

e Atag Extension contendo a tag name com valor “emailTransp” no layout padrao Neogrid

e Se as duas tags acima vierem preenchidas no layout padrdo Neogrid, o e-mail serd enviado para os
dois.

Portal Web: Apds receber a autorizacdo de uso ou cancelamento da nota fiscal pela SEFAZ, o Neogrid NF-e
publica o arquivo XML de NF-e para os destinatdrios e transportadores. O destinatario e o transportador da
nota fiscal pode entdo acessar o Portal, consultar as notas e realizar o download do arquivo pelo nimero de
vezes que necessitar. O acesso ao portal ocorre por meio de autenticagdo com usudrio e senha. A equipe
Neogrid faz o contato com cada destinatario e transportador, executando a configuragao da integracao.
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O cliente TOTVS Colaboracdo ndo tem a responsabilidade de manter os arquivos XML de NF-e disponiveis para
os destinatdrios e transportadores pelo prazo legal. O destinatario e o transportador devem realizar o
download dentro do prazo de 30 dias estipulado pela Neogrid, apds este prazo as notas automaticamente sdo
transferidas para um banco histérico, cujo acesso é permitido apenas para o cliente TOTVS Colaboracao.

5.9 Importagdao de documentos autorizados em outra solugao

Alguns clientes necessitam importar as notas emitidas em outra solucdo (por exemplo o TSS) para a solugdo
TOTVS Colaboragao. Com esta importacao é possivel cancelar uma nota ou gerar uma carta de corre¢ao no
Colaboracdo para uma nota emitida na outra solucao.

Para a importacdo dos documentos, o cliente deve fornecer os XMLs autorizados para a equipe de entrega
Neogrid em tempo de projeto de implantacdo, nos formatos padrdao SEFAZ de compartilhamento de
informacgdes abaixo. Os documentos serdo importados manualmente pela equipe Neogrid.

e NF-e no layout procNFe_v9.99.xsd

e |nutilizacdo de NF-e no layout proclnutNFe_v9.99.xsd

e (Carta de Correcdo (CC-e) no layout procEventoNFe_v9.99.xsd
e Cancelamento de NF-e no layout procEventoNFe_v9.99.xsd

A importacdo n3o realiza validacdo/consulta na SEFAZ. Algumas validagdes sdo realizadas na importagdo, caso
uma das valida¢Oes ndo esteja ok, a solucdo rejeitara a importagdo. Seguem exemplos de validagGes:

e Validacdo do schema

e Validagdo da chave de acesso

e Validacdo da assinatura digital

e Validagao do cddigo de situagao contido no XML

5.10 Pedido de prorrogacdo

Os eventos de pedido de prorrogacdo seguem a mesma ldgica do envio dos eventos de cancelamento e carta
de corregdo.
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Suite Neogrid

ERP

Gera argquive

Lelaute: envPProroghFe

Neogrid

Lefaute procEventalFe

EventosPedida 1° praza 111500

+ | Pedido 2 pr;

azo 111501

Cancelamenta 1° Prazo 111502

Cancelamenta 2° prazo 111503

Processa o

Pracessa o retorno do evento com

PERRRRREY cStat=135, onde informa que o
evento foi reczbido peln Fisc, mas

esté pendente de confirmagiio

Leiaute procEventoNFe
com o resultado do Fisco

Processa o
retorna

4o evento retorno parcial
Inicio T Fim
- Gravan Grava o
H Trasmite 2 retormo em retomo em
s Fiscal NeaGrid diretério diretério
O NeoGrid busca
2 carfa uma hora
‘ I .o DFE

8 o e a B - %}Buscan 2 5 SEFAZ pode retornar ns eventos:
iL mn;::m ”“:U”FE“;" y “"rzt”w‘n;:a b resultado pelo Resposta Pedido 1° prazo 411500
2 2 DFE - +| Resposta Pedido 2° prazo 411501
(] o o| © | Resposta Cancelamento 1° prazn 411502
E e *' | Resposta Cancelamenta 2° prazo 411503
-]
£ Processa o autoriz o
2 o pedido
]

O envio dos eventos de pedido (111500 e 111501) e cancelamento (111502 e 111503) serdo feitos a
partir do ERP de forma assincrona. O resultado do processamento da requisicdo vira de forma

assincrona nos documentos com tipo 534 e 535.
A confirmacdo do pedido vird por uma fila especifica no tipo 536, que serd gerado automaticamente
pela Neogrid quando ocorrer o retorno pela DFE.
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6 NF-E - RECEBIMENTO (NOTAS DE ENTRADA)

A solucdo Neogrid NF-e possui funcionalidades para o tratamento, a validacdao, o armazenamento e a
integragcdo com o ERP de NF-es autorizadas pelos fornecedores. Os fornecedores devem enviar os arquivos
digitais de NF-e, Cancelamento de NF-e e Carta de Correcao conforme layout determinado pela legislacao,
sendo que qualquer outro layout é considerado como arquivo invalido.

Ao receber uma NF-e, o Neogrid NF-e realiza as validagGes automaticas do layout do arquivo, da assinatura
digital e da autorizacdo de uso na SEFAZ do estado de origem, garantindo que o documento recebido é o
mesmo documento emitido pelo fornecedor e armazenado na SEFAZ. Ao verificar que esta tudo certo com a
NF-e, o Neogrid NF-e armazena o documento digital em banco de dados pelo prazo de 6 anos.

Emissores Recentor
NF-e SCORIO

RECEBE NF-e NF-e
3 (Sem Digitagio)
S \@ Pl

ERP-2-ERP ERP
W' ﬁ VERIFICA STATUS
4 NF-e
’\% (Automaticamente)
-
@ Portal NF-e

(Up/Download)
o2 .«

3 = l &

Todas as NF-es serdo integradas ao ERP, independentemente se sdo validas ou invélidas. A informacdo que
indica se a nota é valida ou ndo é a situagdo da NF-e no XML de NF-e, tags cStat e xMotivo . As situagdes
possiveis sdo as previstas no Manual do Contribuinte. Os ERPs devem informar para o usudrio quais notas
estdo com o XML invalido.

Com o projeto TOTVS Colaboracdo existira uma integragdo natural entre os ERPs do grupo TOTVS, por
exemplo, um cliente que utiliza RM compra de um fornecedor que utiliza DATASUL e vice-versa. Para facilitar
esta integracdo referente ao recebimento de uma NF-e, sugere-se que o ERP no momento de gerar o XML de
NF-e a ser transmitido para a SEFAZ faca o preenchimento das seguintes informacdes:

xPed - Numero do Pedido de Compra

nltemPed - Item do Pedido de Compra

www.Neogrid.com
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No manual do contribuinte podem ser encontradas mais informacgdes sobre as tags. Estas informacgdes sao de
interesse do emissor para controle do B2B e facilitardo o tratamento de importa¢do do XML no ERP de
destino.

Os cenarios de integracao identificados abaixo permitem que as equipes se orientem em relagdo aos testes
necessdrios para liberacdo da oferta.

Descrigdo do teste Resultados

Rejei¢do de

Autorizado
Rejei¢do de
negocio

schema

Recebimento da NF-e pelo ERP

Recebimento da NF-e pela Neogrid

Recebimento do evento de cancelamento pelo ERP
Recebimento do evento de cancelamento pela Neogrid
Recebimento do evento de CC-e pelo ERP
Recebimento do evento de CC-e pela Neogrid

Na oferta TOTVS Colaboragdo serdo possiveis 3 cenarios de Recebimento: fornecedor envia XML direto para
cliente, fornecedor envia XML para a Neogrid ou a revalidacdo automatica no Neogrid apds o prazo de
cancelamento. Os 3 cenarios sdo detalhados abaixo.

www.Neogrid.com
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6.1 Recebimento iniciado no ERP

Neogrid

Retorno NF-e

Busca XML de NF-
e validado na

CCCA7

Resultado
Consulta Situacao
NF-e

O cenario de recebimento iniciado no ERP compreende os seguintes passos:

O U1 B W N -
—_— T = —= —

O Client Neogrid envia o XML para valida¢do no Neogrid.

O Client Neogrid busca o XML validado e grava no diretorio.
O ERP |é e salva as informagdes do XML do fornecedor.

www.Neogrid.com

O Fornecedor envia o XML de NF-e, Cancelamento de NF-e ou CC-e ao cliente.
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Fornecedor ERP Client Neogrid Neogrid NF-e Secretaria de
Fazenda
] Envia XML de NF- 2
Envia XML de el et N e do Fornecedor Valida Mensagem
NF-e € para Validagdo )
-
Envia Consulta
Situacao NF-e
|\ J
Processa

Consulta Situacao

NIC ~

O usuario salva o XML no ERP, que por sua vez grava no diretério de integragao do Client Neogrid.

A solugdo Neogrid realiza a validagdo do arquivo enviado pelo cliente e disponibiliza o resultado.
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6.2 Recebimento iniciado no Neogrid

Fornecedor ERP Client Neogrid Neogrid NF-e Secretaria de
Fazenda

Envia XML de Valida Mensagem
N[ 7

|

v

Envia Consulta
Situacao NF-e

Ve

Processa
Consulta Situacao

Busca XML de NF- Resultado o
Retorno NF-e - e validado na ™ Consulta Situagao
CCCA7 NF_e

\\

O cendrio de recebimento pelo Neogrid compreende os seguintes passos:

1) O Fornecedor envia o XML de NF-e, Cancelamento de NF-e ou CC-e para a Neogrid.

2) Asolucdo Neogrid realiza a validacdo do arquivo enviado pelo cliente e disponibiliza o resultado.
3) O Client Neogrid busca o XML validado e grava no diretdrio.

4) OERP |é e salva as informagdes do XML do fornecedor.

Neste cenario, os arquivos de NF-e poderdo ser recebidos pela Neogrid por e-mail, integragdao EDI ou Portal
Web. A forma de recebimento é uma opg¢ao do cliente no momento da aquisicdo da solucdo. Independente da
forma de recebimento, o fluxo de chegada no ERP sera sempre o mesmo.

Portal Web: A solucdo Neogrid permite que o recebimento dos arquivos das NF-es seja realizado através de
upload pelos fornecedores. A equipe Neogrid fard o contato com cada fornecedor, executando a configuragao
da integragdo. O fornecedor é responsavel por executar o upload manual na interface do Portal para cada NF-e
autorizada ou cancelada.

6.3 Revalida¢ao automatica na Neogrid apds o prazo de cancelamento

A legislacdo prevé que uma NF-e podera ser cancelada somente se o uso tenha sido previamente autorizado
pelo Fisco (protocolo “Autorizagdo de Uso”) e desde que nao tenha ainda ocorrido o fato gerador, ou seja, a
saida da mercadoria do estabelecimento ainda ndo tenha ocorrido. Atualmente o prazo maximo para
cancelamento de uma NF-e é de 24 horas, contadas a partir da autorizagdo de uso.

www.Neogrid.com
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Para garantir que os fornecedores ndo executem o cancelamento indevidamente, o Neogrid NF-e executa uma
nova verificacdo automaticamente 2 dias apds a data de autoriza¢do de uso. Esta nova validacdo é executada
apenas para NF-es que resultaram em “Uso Autorizado” na verificagdo ao receber o XML do fornecedor.

Ao executar a verificagdo em 2 dias, as NF-es que estiverem autorizadas e que constarem como canceladas na
SEFAZ serdo disponibilizadas para o ERP no layout procNFe com status 101 e descri¢dao evidenciando o
cancelamento.

‘ Fornecedor ERP Client Neogrid Neogrid NF-e Secretaria de
Fazenda

Renvia Consulta
Situacao NF-e

Vs

Processa

Retorna NF-e se COhSUl'\tIEtrSltanaO

situacao
Cancelada

Busca XML de NF-
Retorno NF-e e validado na

CrrA—7
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6.4 PRX - Processamento Retroativo de XML

Alguns clientes do TOTVS Colaboragao necessitam importar e validar o as notas recebidas antes da adesao da
solucdo. Essas notas geralmente ficam armazenadas em contas de e-mails ou diretdrios de maquinas locais.

A funcionalidade Neogrid PRX, Processamento Retroativo de XML, permite que as notas sejam importadas a
partir do Client Neogrid no Monitor NF-e. O processo é semelhante ao do Recebimento do NF-e e podera ser
executada paralelamente.

Client Neogrid Neogrid NF-e Secretaria de
Fazenda

Envia XML de NF- \
e do Fornecedor Valida Mensagem
para Validacao )

y
( )

Envia Consulta
Situacao NF-e

\ N (
Processa
N Consulta Situacao
Resultado \ NE o
Consulta Situagao |
NF-e
N\ J
v

Con >

Questdo de andlise no futuro: hoje temos uma incidéncia pequena de clientes que solicitam o PRX. Caso
a demanda aumente iremos estudar uma automatizagdo desse processo.

www.Neogrid.com
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7 NF-E - RECEBIMENTO PARA TRANSPORTADOR

O processo de recebimento de NF-e pelo transportador possui o fluxo semelhante ao recebimento pelo
destinatario (capitulo anterior). A diferenca esta em que:

1) Além do destinatario, o emissor deve disponibilizar o XML para o transportador da nota.

2) O Neogrid NF-e recebe e disponibiliza a nota para transportador como tipo de documento diferente
(198) da nota para destinatario (143).

3) O ERP deve ler e processar considerando a tag de CNPJ do transportador como estabelecimento a
receber o documento.

4) A NF-e recebida para o transportador deve ser utilizada para agilizar a gera¢do do CT-e no ERP.

8 DISTRIBUICAO DFE
O TOTVS Colaboracdo contempla a integracdo do DFE para NF-e e CT-e.

Nota: a partir da verséo 1.62, liberada em janeiro de 2018, a solu¢do Neogrid passou a integrar a Distribuigcdo
DFE também para os Documentos de Transporte Eletrénico (CT-e). O processo é semelhante ao NF-e e estd de
acordo com o Manual do Contribuinte.

8.1 Distribuicdao de DF-e iniciada na Neogrid

ERP Client Neogrid Neogrid

( )
Busca as notas

destinadas na
Receita Federal

. J

v

4 N\
Retorno |dentifica os Disponibiliza
documentos documentos Retorno
f conforme o tipo b g

O Neogrid Fiscal consulta automaticamente o Processo de Distribuicdo de DF-e de Interesse na Receita
Federal. Por padrdo esta consulta é feita a cada 1 hora. Esta automatizagdo permitira ao cliente que o processo
seja executado sem necessidade de interven¢Ges manuais de usuarios, tanto na Neogrid como no ERP. Neste
cenario o sistema identifica os documentos retornados pela consulta na SEFAZ e retorna ao ERP as mensagens
pelo tipo de documento.

www.Neogrid.com
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8.2 Distribuicao de DFE iniciada no ERP

ERP Client Neogrid Neogrid

A 4

Busca as notas
destinadas na

\ 4

( N\
Lista NF-e Busca Retorno Disponibiliza
destinadas Consulta Retorno

| J

\ 4

Consulta Envia Consulta ( Valida Mensagem )
Distribuicao DF-
| J

O processo manual iniciado pelo usuario no ERP é uma alternativa de consulta para esta funcionalidade. Caso
o cliente opte por utilizar o processo manual, o processo automatico serd desativado. E imprescindivel que o
processo de consulta respeite as regras estabelecidas pela SEFAZ, evitando o bloqueio do servico de consulta
por consumo indevido.

O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informacdes suficientes para a distribuicdo DFE, no
layout padrdao XML SEFAZ sem a assinatura digital.

ApOds receber a requisi¢do, o Neogrid Fiscal realiza a pré-validagao da mensagem XML e envia a solicitagdo para
a SEFAZ.

Internamente, o Neogrid Fiscal consulta o Processo de Distribuigdo de DF-e de Interesse na Receita Federal.

O retorno é um layout proc, composto pelo layout de envio (distDFelnt_v9.99.xsd) e layout de retorno
(retDistDFelnt _v9.99.xsd). Este layout proc é necessario porque o layout de retorno retDistDFelnt ndo contém
o CNPJ da empresa, que esta apenas no layout de envio distDFelnt.

O retorno para o ERP serd idéntico ao gerado pelo governo para a Neogrid, com no maximo 50 registros,
contendo notas destinadas, notas emitidas e também XMLs. Todo XML recebido do governo sera
disponibilizado pela Neogrid também na fila de NF-e Recebimento.

8.3 Manifestacao do Destinatario iniciada no ERP

A Manifestagdao do Destinatdrio ocorre quando o destinatario tem conhecimento da NF-e emitida paraelee é
obrigado a informar a SEFAZ um dos seguintes status: confirmacdo da operacdo, ciéncia da operacao,
desconhecimento da operacdo e operagao nao realizada.

www.Neogrid.com
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ERP Client Neogrid Neogrid Secretaria de
Eazenda

Manifestagao Envia ( Valida Mensagem )
do destinatario Manifestagdo
( N\
Assina
Digitalmente
| J
4 ‘y N\
Envia ‘( Processa
Manifestacao L Manifestacao
. J

Disponibiliza
Retorno

Retorno Busca Retorno
e Manifestacao

\4
e N
;T/

Quando o usudrio do recebimento faz a conferéncia fisica da mercadoria, ele lanca esta informac¢do no ERP. O
ERP deve gerar automaticamente a manifestacdo de confirmacdo de operacao a partir da conferéncia fisica,
evitando que o usudrio tenha trabalho adicional de gerar a manifestagdo de confirmagao de operagdo no ERP.
O usuario devera fazer manualmente somente o Desconhecimento da Operacdo e a Operagao nao realizada.

O ERP deve gerar automaticamente um arquivo no diretério contendo as informagdes suficientes para a
emissdo da Manifestacdo do Destinatdrio junto a SEFAZ, no layout padrdo XML SEFAZ sem a assinatura digital.
O Neogrid Fiscal realiza a validacdo basica da mensagem XML, assinatura digital e envio das informacdes a
SEFAZ.

A Manifestagao do Destinatdrio é permitida apenas para notas que foram anteriormente autorizadas na
SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo
ERP. O retorno da manifestagao pode conter as seguintes situagdes:

e Recebido pelo Sistema de Registro de Eventos, com vinculag¢do do evento na NF-e (135);
e Recebido pelo Sistema de Registro de Eventos (136): O evento foi registrado, mas a nota ndo foi encontrada
no sistema da SEFAZ para ser vinculada;

e Rejeitada (201 a 299 e 401 a 999): o registro do evento ndo foi possivel por alguma inconsisténcia
informada.

Esse servico retornard um evento por documento, pois o Neogrid Fiscal processa a manifestagdo por evento e
possui seu proprio controle de lotes com a SEFAZ.

www.Neogrid.com
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8.4 Manifestagao do Destinatdrio iniciada na Neogrid

A Manifestacdo do Destinatario pode ser realizada manualmente no Neogrid Fiscal com integracdo do
resultado no ERP.

ERP Client Neogrid Neogrid ‘ Secretaria de
<> E
( . N\
Usuario gera
manualmente a
manifestacao
\ y,
( + N\
Assina
Digitalmente
| J
’ Y .
Envia ‘( Processa
Manifestagao 'L Manifestacao
J
p
Retorno Busca Retorno N Disponibiliza
T Manifestacao o Retorno
.

+

8.5 Ciéncia da Operacao Automatica

O Neogrid Fiscal permite fazer a Manifestacdo de Ciéncia da Operacdo de forma automatica dos XMLs direto
da SEFAZ nas notas que ainda ndo foram disponibilizadas pelos fornecedores.

8.6 Download da NF-e

A SEFAZ permite que seja feito o download de uma parcela das notas emitidas utilizando WebService.

www.Neogrid.com
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ERP Client Neogrid Neogrid ‘ Secretaria de

Eazenda

[ Valida Mensagem

J

A

/ consulta base T~

J ‘<.

N
[ Envia solicitacao

L

Processa
solicitacao

XML NF-e ) | Disponibiliza XML ]‘,""'
< \
O download é sempre iniciado no Neogrid Fiscal, de forma automatica ou de forma manual. Importante

considerar que existem condicdes impostas pela SEFAZ para o download, e que a solucdo Neogrid ndo
controla. Condicdes da SEFAZ:

- Verificar se NF-e estd no prazo de download, 90 dias da data de autoriza¢éo de uso ou data de
recebimento da NF-e no drgdo consultado;

- Para este Web Service de Download do XML da NF-e, serGo mantidos controles para identificar as
situages de novas tentativas de download de uma NF-e jd disponibilizada anteriormente. As novas
tentativas serdo rejeitadas com o erro “641—-Rejei¢dio: Consumo Indevido”.

- Normalmente o destinatdrio da NF-e deve possuir o arquivo XML da NF-e enviado e/ou
disponibilizado pelo emitente. Portanto ndo é esperado o download da totalidade das NF-e destinadas
a um determinado CNPJ.

- Serd permitido um numero limitado de consultas por chave de acesso ou NSU em um periodo de
1hora. Se o usudrio continuar consultando apds atingir o limite de consultas por chave de acesso ou
NSU em 1h, retornard a mensagem 656 — Consumo indevido — ultrapassou o limite de 20 consultas por
hora. Nesse caso, o CNPJ é bloqueado por 1 hora, sendo impedido de realizar novas consultas nesse
intervalo. Decorrido o intervalo de tempo, o desbloqueio serd automdtico.

- Futuramente, a SEFAZ poderd estabelecer mecanismos de controle para verificar o percentual de
downloads realizados em relagdo a quantidade total de NF-e destinadas a um determinado CNPJ no
periodo analisado.

Apds o download, a NF-e ou o cancelamento de NF-e sdo disponibilizados para o ERP, no mesmo formato que
um documento recebido normalmente do fornecedor. Ou seja, para os ERPs TOTVS este processo sera
transparente.

www.Neogrid.com
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9 CT-E - EMISSAO

As principais caracteristicas do Neogrid CT-e na oferta TOTVS Colaboragao, sdo:

a) Solugdo aderente a legislacdo vigente do projeto CT-e, conforme o Portal Nacional do Conhecimento de
Transporte Eletronico e o Manual de Integracao do Contribuinte;

b) Gerenciamento do trafego das informacdes entre o ERP e a SEFAZ;

c) Utilizagdo dos layouts padrdes SEFAZ entre ERP e Neogrid;

d) Pré-validacdo dos CT-es antes do envio a SEFAZ: tamanho da mensagem superior a 500 Kb, emissor do CT-e
ndo cadastrado, CT-e ja autorizado pela SEFAZ, valida¢cdes de layout e estrutura conforme schema das
mensagens, CT-e alterado apds transmissdo e outras validagdes;

e) A assinatura digital pode ser realizada via software ou hardware. Para o TOTVS Colaboragdo a assinatura
digital e 0o armazenamento do certificado digital serdo realizados por hardware, com a utilizacdo de um HSM
(Hardware Security Module);

f)  Montagem e Envio dos Lotes. A solucdo Neogrid CT-e permite configurar o fechamento dos lotes por tempo,
tamanho (maximo 500 kb) e quantidade de conhecimentos de transporte (maximo 50 conhecimentos);

g) Interface Web para os usuarios do Cliente TOTVS, denominada Monitor CT-e, onde através de autenticacdo
(usuario e senha) é possivel consultar CT-es, lotes, servicos SEFAZ, inutilizacdo de numeracdo e eventos;

h) Impressdo do DACTE automaticamente no ERP ou manual através do Monitor CT-¢;

i) Solucdo aderente ao manual de contingéncia utilizando o Sistema Virtual de Contingéncia (SVC), o DACTE
em Formulario de Seguranca (FS-DA) ou a Declaragdo Prévia de Emissdo em Contingéncia (EPEC). Os
processos de contingéncia sempre serdo iniciados a partir do ERP;

j) Notificagdes por e-mail para qualquer situacdo de CT-e. Exemplo: rejeicdo de CT-e, denegacdo de CT-e e
entrada em contingéncia;

k) Envio dos CT-es do Cliente para os respectivos tomadores de servicos por e-mail;

I) As fungdes ja implementadas que sofrerem atualizacGes de versdo pelo projeto CT-e serdo prontamente
repassadas sem custos e com o menor impacto possivel, assim como atualizagdes preventivas ou corretivas
da solucdo Neogrid CT-e.

A seguir, cada subprocesso da Emissdo de CT-e é detalhado.

www.Neogrid.com
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9.1 Autorizacdo de CT-e
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. J
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Retorno CT-e Busca Retorno Disponibiliza P
CT-e

O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informagdes suficientes para a autorizagdo de um
conhecimento junto a SEFAZ, no layout padrdao XML SEFAZ ou no layout padrdo NeogridFiscalDoc. O layout
Neogrid contém o CT-e no padrdo SEFAZ e tags adicionais para informar enderegos de e-mail com até 1.000
caracteres (o layout do CT-e permite e-mails com no maximo 60 caracteres). A recomendacdo é que seja
utilizado o layout Neogrid.

No XML do CT-e deve estar preenchido o campo de versdo do layout (exemplo 2.0), pois de acordo com a
versdo informada sera feito o envio para o ambiente correspondente da SEFAZ.

O Client Neogrid Ié o arquivo do diretdrio e envia para a Neogrid. O Neogrid Fiscal realiza a pré-validacdo da
mensagem XML com base nos schemas da SEFAZ, a assinatura digital do XML, associacdo a um lote e envio das
informacgdes a SEFAZ. O processo de envio de CT-es é assincrono por definicdo do projeto, ou seja, a realizagao
do envio de um CT-e a SEFAZ ndo recebe a autoriza¢do de uso no mesmo instante.

O Neogrid Fiscal controla automaticamente a busca pelo resultado do processamento dos lotes de CT-e na
SEFAZ. Ao receber o resultado, os retornos sdo disponibilizados pelo Client Neogrid no diretério para consumo
pelo ERP. O retorno sera disponibilizado no layout correspondente ao do envio, ou seja, se o envio foi no
padrdo SEFAZ o retorno serd no padrdo SEFAZ. Se o envio foi no padrdo Neogrid o retorno sera no padrao
Neogrid.

www.Neogrid.com
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Quando o arquivo de retorno de CT-e é consumido pelo ERP, existem informag¢Ges que podem ter sido
alteradas no conhecimento e precisam ser atualizadas no ERP. S3o elas:

e nProt: Niumero do Protocolo informado pela SEFAZ para o CT-e.

e cStat: Cédigo que informa o status do CT-e que retornou da SEFAZ ou da solugdo Neogrid Fiscal no
caso de uma pré-validacdo ou status intermediario.

e xMotivo: Descricdo relacionada ao cddigo de status retornado no arquivo.

As informacgdes de chave de acesso (chCTe) e tipo de emissdo do conhecimento (tpEmis) ndo serdo alterados
pelo Neogrid, porque os processos de contingéncia ndo serdo habilitados para os clientes TOTVS. A
contingéncia sempre sera iniciada no ERP TOTVS.

O retorno de CT-e pode conter as seguintes situagdes:

e Autorizado o uso (100): o CT-e foi aprovado e o processo de emissdo deve continuar no ERP (transporte,
faturamento).

e Rejeitado (201 a 299 e 401 a 999): o CT-e nao foi gravado na SEFAZ por alguma inconsisténcia informada. O
CT-e pode ser alterado e reenviado. Caso nao seja reenviado, ele deve ser inutilizado.

e Denegado (301): o CT-e ndo pode ser cancelado e o processo de emissdo também nao pode continuar. O
CT-e é armazenado no banco de dados da SEFAZ com esta situacdo nos casos de irregularidade fiscal do
emitente ou dos tomadores de servico do CT-e.

e Cancelado (101): o CT-e foi cancelado na SEFAZ e ndo pode ser emitido ou alterado. No retorno de CT-e esta
situacdo pode ocorrer em casos de contingéncia.

e Inutilizado (102): o CT-e foi inutilizado na SEFAZ e ndo pode ser emitido ou alterado. No retorno de CT-e,
esta situacdo pode ocorrer em casos de contingéncia ou ao tentar emitir um conhecimento de transporte
anteriormente inutilizado.

e Alerta de Contingéncia (1): o tempo de autorizacdo de uso ultrapassou o tempo aceitavel configurado no
Neogrid CT-e. Esta situagao indica para o usuario um alerta para que ele tome alguma agao manual caso
deseje entrar em contingéncia.

e Contingéncia DPEC (124): apds transmissdao do DPEC da nota para o SCE, o Neogrid retorna esta situagdo
para o ERP, indicando que o ERP pode imprimir o DACTE normalmente com as informag¢ées do DPEC.

9.1.1 Contingéncia

A contingéncia é um processo alternativo de emissao de CT-e, caso haja alguma impossibilidade de
transmissdo entre ERP, Neogrid e SEFAZ. Dependendo da indisponibilidade, formas de contingéncia podem ser

iniciadas:
Formas de contingéncia possiveis
Solugdo indisponivel |para o cliente Como entrar em contingéncia
ERP Nenhuma N3do se aplica
Neogrid FS-DA Gerar novo CT-e no ERP
SEFAZ Todas (FS-DA, EPEC, SVC) Gerar novo CT-e ou atualizar CT-e no ERP
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Os processos de contingéncia para emissao de CT-e sempre devem ser iniciados a partir do ERP, e podem ser
gerados de duas formas:

1. Geracdo de um segundo CT-e e cancelamento do primeiro CT-e

Ao identificar a necessidade de contingéncia para um CT-e, o ERP deve gerar um novo CT-e com o tipo
de emissdao com a contingéncia desejada. Para o CT-e original, o ERP deve enviar uma solicitacdo de
cancelamento para a Neogrid, a qual poderad transformar automaticamente o cancelamento em
inutilizacdo caso o CT-e ndo tenha sido enviado anteriormente para a SEFAZ.

Risco: quando a SEFAZ voltar, o prazo de cancelamento do CT-e pode ter sido ultrapassado. O ERP deve
possuir procedimento para gerar devolu¢do do primeiro CT-e.

2. Atualizacdo do CT-e para em contingéncia

Ao identificar a necessidade de contingéncia para um CT-e, o ERP deve alterar o tipo de emissdo e
reenviar o CT-e para a Neogrid. A Neogrid validard automaticamente se ainda é possivel entrar em
contingéncia, ndo é possivel quando o CT-e ja foi enviado para a SEFAZ. Um retorno da solicitacdo de
contingéncia sera disponibilizado para o ERP, com a situacdo de rejeicdo (caso ndo seja possivel entrar
em contingéncia) ou com a situacdo de contingéncia autorizada.

Risco: impressao de DACTE em forma de emissdo diferente da autorizagdo na SEFAZ. Isto ocorre em
situagdes que a SEFAZ retorna erro, mas processou o arquivo normalmente.

Sempre apds o restabelecimento da comunicagdo, o Neogrid sincroniza a situagao dos CT-es pendentes com a
SEFAZ de forma automatica. Para todo CT-e emitido em contingéncia, apds receber a autorizacdo de uso antes
de enviar o retorno para o ERP, a solugao Neogrid executa automaticamente uma consulta situagdo atual do
CT-e, para garantir que o documento que estd autorizado na SEFAZ é o mesmo que estara sendo retornado
para o ERP.
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A seguir tabela com todas as op¢des de contingéncia e retornos possiveis:

Neogrid

sa Retorno O (opcional) Retorno 1
Cont
Forma de erinnlgfsrg?e Quando ERP pode etomo 2
ot ol Pl liberar DACTE em | Notificagdo de Resultado da Resultado final de
R contingéncia indisponibilidade da | solicitagdo de autorizacio do CT-e
© SEFAZ contingéncia ¢
Somente para CT-e
Normal
Layout cteProc
= Layout cteProc
Sempre, ndo cStat = 100 ou
precisa aguardar | giat=1 rejeicio
retorno da
FS-DA Novo CT-e Neogrid tpEmis =1 Ndo se aplica tpEmis =5
Somente para CT-e
Normal
Layout cteProc
Layout cteProc Layout nfeProc
) cStat = 100 ou
Somente apos 0 cStat=1 cStat = 1 ou rejeigdo | rejeicao
Retorno 1 da
EPEC Novo CT-e Neogrid tpEmis =1 tpEmis =4 tpEmis =4
Somente para CT-e
Normal
Layout cteProc
Layout cteProc
, cStat =100 ou
Somenteaposo | cgiap=1 rejeicdo
Retorno 1 da
SsvC Novo CT-e Neogrid tpEmis =1 Ndo se aplica tpEmis=70u 8
Somente para CT-e
Normal
Layout cteProc
Layout cteProc Layout cteProc
i cStat = 100 ou
Somente apos o cStat=1 cStat = 1 ou rejeicdo | rejeicdao
Retorno 1 da
FS-DA Atualiza CT-e Neogrid tpEmis =1 tpEmis =5 tpEmis=5o0ul
Somente para CT-e
Normal
Layout cteProc
Layout cteProc Layout cteProc
i cStat =100 ou
Somenteaposo | cgiqp=1 cStat = 1 ou rejeicdo | rejeicio
Retorno 1 da
EPEC Atualiza CT-e Neogrid tpEmis =1 tpEmis =4 tpEmis=4o0ul
Somente para CT-e
Normal
Layout cteProc
Layout cteProc
i cStat =100 ou
Somente apds o cStat=1 rejeicao
Retorno 1 da
SsvC Atualiza CT-e Neogrid tpEmis =1 Ndo se aplica tpEmis=70u 8
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A notificacdo de indisponibilidade da SEFAZ é um retorno gerado pela Neogrid por CT-e normal (somente
tpEmis = 1) apds um determinado tempo de tentativas de comunicacdo com a SEFAZ. Para os projetos TOTVS
Colaboragédo, o padrdo serd tentar transmitir a nota para a SEFAZ durante 3 minutos, apds este tempo sera

gerado o retorno de alerta para o ERP, e a solu¢ao Neogrid continuard tentando enviar o documento até que a
SEFAZ retorne.

Para a contingéncia SVC, o ERP deve enviar o cddigo de tipo de emissdo (tpEmis) correto (7 ou 8). A Neogrid
ndo valida ou altera o tipo de emissdo enviado pelo ERP.
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9.2 Cancelamento de CT-e por evento

Para a integracao entre TOTVS e Neogrid, o cancelamento de CT-e por evento é similar ao processo de
Autorizagdo de CT-e.

ERP Client Neogrid Neogrid Secretaria de ‘

[ DN Py

Envia Evento de ( )
Evento de Cancel N .| Valida Mensagem
Cancelamento EINGEIEIEIT
CT-e CT-e & )
4 N\
Assina
Digitalmente
| J
\ 4

4 N\
Envia Evento de ( Processa Evento
Cancelamento 'L de Cancelamento

\ J

Retorno
Cancelamento

\ 4

p
Busca Retorno Disponibiliza
Cancelamento Retorno Cancel.

\

O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informacdes suficientes para o evento de cancelamento
do conhecimento de transporte junto a SEFAZ, no layout padrao XML SEFAZ. O Neogrid Fiscal realiza a pré-
validagdo da mensagem XML, assinatura digital e envio das informag¢des a SEFAZ.

O cancelamento de um CT-e é permitido apenas para conhecimentos que foram anteriormente autorizados. O
ERP somente pode cancelar efetivamente um conhecimento apds receber a autorizagdo de cancelamento da
SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretdrio pelo Client Neogrid para consumo pelo
ERP. O retorno de cancelamento de CT-e pode conter as seguintes situagoes:

e Evento registrado e vinculado a CT-e (135): o CT-e foi cancelado na SEFAZ.

e Evento registrado, mas néo vinculado a CT-e (136)

e Rejeitado (201 a 299 e 401 a 999): o cancelamento do CT-e ndo foi possivel por alguma inconsisténcia
informada.
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Para a integracao entre TOTVS e Neogrid, a inutilizacdo de CT-e é similar ao processo de Autorizacao de CT-e.

Neogrid

Inutilizacao de numeragao de CT-e

ERP

Client Neogrid

Neogrid

Secretaria de ‘
Fazenda

Inutilizacao
Numeragao CT-

Envia Inutilizagao

CT-e

Valida Mensagem

A

Assina
Digitalmente

v

Envia Inutilizagao

(

Busca Retorno
Inutilizacao

\4

Disponibiliza
Retorno Inutil.

¥

»
L

Processa
Inutilizacao

Retorno
Inutilizacao

O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informacdes suficientes para a inutilizacdo de
numeracdo de CT-e junto a SEFAZ, no layout padrdo XML SEFAZ. O Neogrid Fiscal realiza a pré-validacdo da
mensagem XML, assinatura digital e envio das informagdes a SEFAZ.

Ainutilizagcdo de numeracdo de CT-e é permitida apenas para CT-es que a SEFAZ ndo tem conhecimento, ou
seja, CT-es rejeitados ou CT-es que nunca foram enviados a SEFAZ. O ERP somente pode inutilizar
efetivamente um conhecimento de transporte apds receber a autorizacdo de inutilizacdo da SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretério para consumo pelo ERP. O retorno de
inutilizacdo de numeracao de CT-e pode conter as seguintes situagoes:

e Inutilizado (102): a numeracao de CT-e foi inutilizada na SEFAZ.

e Rejeitado (201 a 299 e 401 a 999): a inutilizacdo de numeracdo de CT-e nao foi possivel por alguma
inconsisténcia informada.
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9.4 Carta de Corregao Eletronica — CC-e

Para a integracao entre TOTVS e Neogrid, a Carta de Correcao Eletronica é similar ao processo de Autorizacao

de CT-e.
ERP Client Neogrid Neogrid ‘ Secretaria de ‘
‘ Enmn
Gera Carta de Envia Carta de ( Valida Mensagem )
Correcao Correcao
( N\
Assina
Digitalmente
\ J
A4
Envia CC-e ;( Processa CC-e ]
P
Retorno Busca Retorno o Disponibiliza
-z CC-e "]l Retorno CC-e
.

O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informacGes suficientes para a emissdo da carta de
corregao junto a SEFAZ, no layout padrao XML SEFAZ. O Neogrid Fiscal realiza a pré-validagdao da mensagem
XML, assinatura digital e envio das informagdes a SEFAZ.

A Carta de Correcdo Eletronica é permitida apenas para CT-es que foram anteriormente autorizados na SEFAZ.

Ao receber o resultado, o retorno é disponibilizado no diretdrio pelo Client Neogrid para consumo pelo ERP. O
retorno de emissdo de CC-e pode conter as seguintes situagdes:

e Recebido pelo Sistema de Registro de Eventos, com vinculag¢do do evento no CT-e (135);

e Recebido pelo Sistema de Registro de Eventos (136): O evento foi registrado, mas o conhecimento nao foi
encontrado no sistema da SEFAZ para ser vinculado;

e Rejeitado (201 a 299 e 401 a 999): o registro do evento ndo foi possivel por alguma inconsisténcia
informada.
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9.5 Consulta Situagao CT-e

Para a integracao entre TOTVS e Neogrid, a consulta situacao de CT-e é similar ao processo de Autorizacdo de
CT-e.

ERP Client Neogrid Neogrid Secretaria de

[N Py

Consulta
Situacao CT-e

Envia Consulta Valida Mensagem
Situagao CT-e

A

Envia Consulta J Processa Consulta ]

L Situacdo CT-e ) 'L Situacao CT-e

e

Retorno Consulta
Situacao CT-e

Recebe Retorno Disponibiliza
Consulta CT-e ¥—| Retorno Consulta

( N\
\ J

O ERP deve gerar um arquivo em diretério contendo a solicitacdo da consulta da situacdo do CT-e, no layout
padrdao XML SEFAZ. O Neogrid Fiscal realiza a consulta situacdo atual do CT-e e ao receber o resultado, o
retorno é disponibilizado no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo ERP.

9.6 Consulta Status Servigo

A consulta situagdo da SEFAZ de CT-e ndo serd implementada pelos ERPs na integracdo entre TOTVS e Neogrid.
9.7 CT-e - Disponibiliza¢dao (CT-e Saida)

A solugdo Neogrid possui funcionalidades para a disponibilizagao de CT-es autorizados e cancelados para os
tomadores do servico por e-mail, EDI ou Portal Web, semelhante ao processo de disponibilizacdo das NF-es.

E-mail: Apds receber a autorizagdo de uso ou cancelamento do conhecimento de transporte pela SEFAZ, o
Neogrid Fiscal envia o arquivo XML de CT-e no padrado SEFAZ para os tomadores de servico via e-mail.

Para o envio dos arquivos por e-mail, o endereco de e-mail precisard vir do ERP no XML do CT-e. A tag mail do
tomador do servigo deve ser enviada pelo ERP.

Para o envio dos arquivos por e-mail, o Neogrid Fiscal considera todos os enderegos de e-mail do tomador
vindos do ERP no XML:

e Atag mail no layout padrdao SEFAZ
e Atag Extension contendo a tag name com valor “emailToma” no layout padrdo Neogrid
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e Se as duas tags acima vierem preenchidas no layout padrdo Neogrid, o e-mail serd enviado para os
dois.

Portal Web: Apds receber a autorizagao de uso ou cancelamento do conhecimento de transporte pela SEFAZ,
o Neogrid Fiscal publica o arquivo XML de CT-e para os tomadores do servi¢co. O tomador do servico do
conhecimento de transporte pode entdo acessar o Portal, consultar os conhecimentos e realizar o download
do arquivo pelo nimero de vezes que necessitar. O acesso ao portal ocorre por meio de autenticacdao com
usudrio e senha. A equipe Neogrid faz o contato com cada tomador do servico, executando a configuracdo da
integragao.

O cliente TOTVS Colaboracdo ndo tem a responsabilidade de manter os arquivos XML de CT-e disponiveis para
os tomadores do servico pelo prazo legal. O tomador do servico deve realizar o download dentro do prazo de
30 dias estipulado pela Neogrid, apds este prazo os conhecimentos automaticamente sao transferidas para um
banco histdrico, cujo acesso é permitido apenas para o cliente TOTVS Colaboracao.

9.8 Importacao de documentos autorizados em outra solugao

Alguns clientes necessitam importar os conhecimentos emitidos em outra solugdo (por exemplo o TSS) para a
solucdo TOTVS Colaboragao. Com esta importacdo é possivel cancelar um conhecimento ou gerar uma carta
de corregdo no Colaboragdo para um conhecimento emitido na outra solugdo.

Para a importacdo dos documentos, o cliente deve fornecer os XMLs autorizados para a equipe de entrega
Neogrid em tempo de projeto de implantagdo, nos formatos padrdo SEFAZ de compartilhamento de
informacgdes abaixo. Os documentos serdo importados manualmente pela equipe Neogrid.

e (T-e no layout procCTe_v9.99.xsd

e Inutilizacdo de CT-e no layout proclnutCTe_v9.99.xsd

e (Carta de Correcdo (CC-e) no layout procEventoCTe_v9.99.xsd
e Cancelamento de CT-e no layout procEventoCTe_v9.99.xsd

A importacdo n3o realiza validacdo/consulta na SEFAZ. Algumas validag¢des sdo realizadas na importacdo, caso
uma das valida¢des ndo esteja ok, a solugdo rejeitard a importagdo. Seguem exemplos de validagGes:

e Validagdo do schema

e Validacdo da chave de acesso

e Validagao da assinatura digital

e Validacdo do cddigo de situacdo contido no XML

10 CT-E - RECEBIMENTO (MODELOS 57 E 67)

A solucdo Neogrid Fiscal possui funcionalidades para o tratamento, a validacdo, o armazenamento e a
integracdo com o ERP de CT-es de Carga (modelo 57) e CT-es OS (modelo 67) autorizados pelos
transportadores. Os transportadores devem enviar os arquivos digitais de CT-e (modelos 57 e 67),
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Cancelamento de CT-e e Carta de Correcao conforme layout determinado pela legislacao, sendo que qualquer
outro layout é considerado como arquivo invalido.

Ao receber um CT-e, o Neogrid Fiscal realiza as validacdes automaticas do layout do arquivo, da assinatura
digital e da autorizacdo de uso na SEFAZ do estado de origem, garantindo que o documento recebido é o
mesmo documento emitido pelo transportador e armazenado na SEFAZ. Ao verificar que estd tudo certo com
o CT-e, o Neogrid Fiscal armazena o documento digital em banco de dados pelo prazo de 6 anos.

Emissores

Receptor
NF-o RECEBE NF-e NF-e
(Sem Digitagiio)
@=> '
ERP-2-ERP ERP

iﬂ VERIFICASTATUS
NF-e

(Automaticamente)

Portal NF-e
(Up/Download)

=

AFE R

Todos os CT-es serdo integrados ao ERP, independentemente se sdo vélidos ou invalidos. A informacdo que
indica se o conhecimento é valido ou ndo é a situacdo do CT-e no XML de CT-e, tags cStat e xMotivo . As
situagdes possiveis sdo as previstas no Manual do Contribuinte. Os ERPs devem informar para o usuario quais
conhecimentos estdo com o XML invalido.

Na oferta TOTVS Colaboragdo serdo possiveis 3 cenarios de Recebimento: transportador envia XML direto para
cliente, transportador envia XML para a Neogrid ou a revalida¢do automatica no Neogrid apds o prazo de
cancelamento. Os 3 cenarios sdo detalhados abaixo.

10.1 Recebimento iniciado no ERP
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Retorno CT-e

Busca XML de CT-
e validado na

CrrrA—7

Resultado
Consulta Situacao

AT ~

Transportador ERP Client Neogrid Neogrid CT-e Secretaria de
Fazenda
Envia XML de Salva XML de CT- Envia XML de CT- r N
CT-e e edo Valida Mensagem
Transportador L )
-
Envia Consulta
Situacao CT-e
\_ J
Processa

Consulta Situacao

AT ~

O cenario de recebimento iniciado no ERP compreende os seguintes passos:

1) O Transportador envia o XML de CT-e, Cancelamento de CT-e ou CC-e ao cliente.

2) O usudrio salva o XML no ERP, que por sua vez grava no diretdrio de integracdo do Client Neogrid.
3) O Client Neogrid envia o XML para validagdo no Neogrid.

4) A solugdo Neogrid realiza a validagdo do arquivo enviado pelo cliente e disponibiliza o resultado.
5) O Client Neogrid busca o XML validado e grava no diretdrio.

6) O ERP |é e salva as informagbes do CT-e do transportador.
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10.2 Recebimento iniciado no Neogrid

Transportador ERP Client Neogrid Neogrid CT-e Secretaria de
Fazenda

r

Envia XML de Valida Mensagem
CT-e

A 4

|

v

Envia Consulta
Situacao CT-e

Ve

Processa
Consulta Situacao

AT ~

-
Busca XML de CT- Resultado
<+ e validado na Consulta Situagao

CcCCA7 CT-e
G

Retorno CT-e

O cendrio de recebimento pelo Neogrid compreende os seguintes passos:

1) O Transportador envia o XML de CT-e, Cancelamento de CT-e ou CC-e para a Neogrid.

2) Asolucdo Neogrid realiza a validacdo do arquivo enviado pelo transportador e disponibiliza o resultado.
3) O Client Neogrid busca o XML validado e grava no diretdrio.

4) O ERP |é e salva as informagdes do XML do transportador.

Neste cenario, os arquivos de CT-e poderdo ser recebidos pela Neogrid por e-mail, integracdo EDI ou Portal
Web. A forma de recebimento é uma opg¢do do cliente no momento da aquisi¢do da solugdo. Independente da
forma de recebimento, o fluxo de chegada no ERP sera sempre o mesmo.

Portal Web: A solugao Neogrid permite que o recebimento dos arquivos dos CT-es seja realizado através de
upload pelos transportadores. A equipe Neogrid fara o contato com cada transportador, executando a
configuracdo da integracdo. O transportador é responsavel por executar o upload manual na interface do
Portal para cada CT-e autorizado ou cancelado.
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10.3 Revalidagao automatica na Neogrid apds o prazo de cancelamento

A legislagao prevé que um CT-e podera ser cancelado somente se o uso tenha sido previamente autorizado
pelo Fisco (protocolo “Autorizacdo de Uso”) e desde que ndo tenha ainda ocorrido o fato gerador, ou seja, a
saida da mercadoria do estabelecimento ainda ndo tenha ocorrido. Atualmente o prazo maximo para
cancelamento de um CT-e é de 7 dias, contados a partir da autorizacao de uso.

Para garantir que os transportadores ndo executem o cancelamento indevidamente, o Neogrid Fiscal executa
uma nova verificacdo automaticamente 8 dias apés a data de autorizacdo de uso. Esta nova validacao é
executada apenas para CT-es que resultaram em “Uso Autorizado” na verificacdo ao receber o XML do
transportador.

Ao executar a verificagdo em 8 dias, os CT-es autorizados e que constarem como cancelados na SEFAZ serdo
disponibilizados para o ERP no layout procCTe com status 101 e descricdo evidenciando o cancelamento.

| Transportador ERP Client Neogrid Neogrid CT-e Secretaria de
Fazenda

Renvia Consulta
Situagao CT-e

Processa

Retorna CT-e se Consul{tisltuagao

™ situacao
Cancelada

Busca XML de CT-
e validado na

Crr A7

Retorno CT-e
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10.4 Evento de prestagao de servigo em desacordo pelo Tomador iniciado no ERP

Evento para que o tomador possa informar ao fisco que o documento CT-e que o relaciona esta em desacordo
com a prestagdo de servico.

ERP Client Neogrid Neogrid Secretaria de
Eazenda
2 ) - N
PESREED E Envia evento Valida Mensagem
desacordo
| J
y
( )
Assina
Digitalmente
. J/
\ 4
4 3\
Envia Evento ;( Processa Evento ]
| J
p
Retorno Busca Retorno N Disponibiliza
. Evento " Retorno
.

O ERP deve gerar automaticamente um arquivo no diretério contendo as informagdes suficientes para a
emissdo do evento junto a SEFAZ, no layout padrdao XML SEFAZ sem a assinatura digital. O Neogrid Fiscal
realiza a pré-validacdo da mensagem XML, assinatura digital e envio das informagdes a SEFAZ.

Esse evento é permito apenas para os conhecimentos que foram anteriormente autorizadas na SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo
ERP. O retorno do evento pode conter as seguintes situagdes:

e Recebido pelo Sistema de Registro de Eventos, com vinculag¢do do evento no CT-e (135);

e Recebido pelo Sistema de Registro de Eventos (136): O evento foi registrado, mas o CT-e ndo foi encontrada
no sistema da SEFAZ para ser vinculado;

e Rejeitada (201 a 299 e 401 a 999): o registro do evento ndo foi possivel por alguma inconsisténcia
informada.

Esse servico retornard um evento por documento, pois o Neogrid Fiscal processa um evento por vez e possui
seu proprio controle de lotes com a SEFAZ.
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10.5 Evento de prestagao de servico em desacordo pelo Tomador iniciado na Neogrid

O evento de prestacdo do servico em desacordo pode ser realizado manualmente no Neogrid Fiscal com
integracdo do resultado no ERP.

‘ ERP Client Neogrid Neogrid Secretaria de H
<> -
( » N
Usuario gera
manualmente o
evento
\ y,
v
( N\
Assina
Digitalmente
\ J
\4
( N\
Envia Evento ;( Processa Evento
q ) ’L
Retorno Busca Retorno ( - — 4
g Dlsponlblllza A
. Retorno
@ ‘ '

11 MDF-E - EMISSAO

As principais caracteristicas da Emissdo de MDF-e-e na oferta TOTVS Colaboracgao, sdo:

a) Solucdo aderente a legislacdo vigente do projeto MDF-e, conforme o Portal Nacional do Manifesto
Eletrénico de Documentos Fiscais (https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/)

b) Gerenciamento do trafego das informagdes entre o ERP e a SEFAZ;

c) Utilizagdo dos layouts padrdes SEFAZ entre ERP e Neogrid;

d) Pré-validagdo dos MDF-es antes do envio a SEFAZ

e) A assinatura digital pode ser realizada via software ou hardware. Para o TOTVS Colaboragdo a assinatura
digital e o armazenamento do certificado digital serdo realizados por hardware, com a utilizagdo de um HSM
(Hardware Security Module);

f) Interface Web (Monitor) para os usudrios do Cliente TOTVS, onde através de autenticagdo (usuario e senha)
é possivel consultar MDF-es, lotes, servicos SEFAZ, e eventos (Encerramento, Cancelamento e Inclusdo de
Condutor);

g) Impressdo do DAMDFE automaticamente no ERP ou manual através do Monitor;

h) As fungdes ja implementadas que sofrerem atualiza¢des de versdo pelo projeto MDF-e serdo prontamente
repassadas sem custos e com o menor impacto possivel, assim como atualizages preventivas ou corretivas
da solu¢do Neogrid Fiscal.
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A seguir, cada subprocesso da Emissao de MDF-e é detalhado.

11.1 Autorizagdao do MDF-e
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O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informagdes suficientes para a autorizagdo de um MDF-
e junto a SEFAZ, no layout padrdo XML SEFAZ.

O Client Neogrid Ié o arquivo do diretdrio e envia para a Neogrid. O Neogrid Fiscal realiza a pré-validacdo da
mensagem XML com base nos schemas da SEFAZ, a assinatura digital do XML, associacdo a um lote e envio das
informacgdes a SEFAZ. O processo de envio de MDF-es é assincrono por definicao do projeto, ou seja, a
realizacdo do envio de um MDF-e a SEFAZ n3o recebe a autorizagdo de uso no mesmo instante.

O Neogrid Fiscal controla automaticamente a busca pelo resultado do processamento dos lotes de MDF-e na
SEFAZ. Ao receber o resultado, os retornos sdo disponibilizados pelo Client Neogrid no diretério para consumo
pelo ERP.

** Os processos de contingéncia sempre serdo iniciados a partir do ERP.
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11.2 Encerramento de MDF-e

Para o encerramento de MDF-e a integracdo entre TOTVS e Neogrid, é similar ao processo de Autorizacdo de
MDF-e.
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O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informagdes suficientes para o encerramento do
manifesto junto a SEFAZ, no layout padrdo XML SEFAZ. O Neogrid Fiscal realiza a pré-validagdo da mensagem
XML, assinatura digital e envio das informagdes a SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sado disponibilizados no diretdrio pelo Client Neogrid para consumo pelo
ERP.
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11.3 Cancelamento de MDF-e

Para o cancelamento de MDF-e a integracao entre TOTVS e Neogrid, é similar ao processo de Autorizacdo de
MDF-e.
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O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informagdes suficientes para o cancelamento do
manifesto junto a SEFAZ, no layout padrao XML SEFAZ. O Neogrid Fiscal realiza a pré-validagdo da mensagem
XML, assinatura digital e envio das informagdes a SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo
ERP.
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11.4 Inclusao de Condutor no MDF-e

Para a inclusdao de condutor no MDF-e a integracao entre TOTVS e Neogrid, é similar ao processo de

Autorizacdao de MDF-e.
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O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informacdes suficientes para a inclusdo de condutor do
MDF-e, no layout padrao XML SEFAZ. O Neogrid Fiscal realiza a pré-validagdo da mensagem XML, assinatura

digital e envio das informagGes a SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo

ERP.
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Neogrid

Para a inclusdo de DF-e no MDF-e a integracdo entre TOTVS e Neogrid, é similar ao processo de Autorizacdo de

MDF-e.
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O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informacdes suficientes para a inclusdo de DF-e, no
layout padrao XML SEFAZ. O Neogrid Fiscal realiza a pré-validagdao da mensagem XML, assinatura digital e

envio das informagdes a SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo

ERP.

11.6 Pagamento de Operagao de Transporte

Para a emissdo do evento de Pagamento de Operacdo de Transporte a integracdo entre TOTVS e Neogrid, é
similar ao processo de Autorizacao de MDF-e.
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O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informacdes suficientes para o evento, no layout
padrdao XML SEFAZ. O Neogrid Fiscal realiza a pré-validagdao da mensagem XML, assinatura digital e envio das
informacgdes a SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo
ERP.

11.7 Importagdo de documentos autorizados em outra solu¢ao

Alguns clientes necessitam importar os manifestos emitidos em outra solugdo (por exemplo o TSS) para a
solucdo TOTVS Colaboragdo. Com esta importacdo é possivel cancelar ou encerrar um manifesto emitido na
outra solugdo.

Para a importa¢dao dos documentos, o cliente deve fornecer os XMLs autorizados para a equipe de entrega
Neogrid em tempo de projeto de implantacdo, nos formatos padrao SEFAZ de compartilhamento de
informacdes abaixo. Os documentos serdo importados manualmente pela equipe Neogrid.

e MDF-e no layout procMDFe_v9.99.xsd
e Encerramento de MDF-e no layout procEventoMDFe_v9.99.xsd
e Cancelamento de MDF-e no layout procEventoMDFe_v9.99.xsd

A importacdo ndo realiza validacdo/consulta na SEFAZ. Algumas validagbes sdo realizadas na importacg&o, caso
uma das valida¢Ges nao esteja ok, a solucdo rejeitara a importacdo. Seguem exemplos de validagGes:

e Validacao do schema
e Validagdo da chave de acesso
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e Validagdo da assinatura digital
e Validagdo do cddigo de situagao contido no XML

11.8 Consulta N3do Encerrados

Para a Consulta de Manifestos Nao Encerrados a integracao entre TOTVS e Neogrid é similar ao processo de
Autorizacdao de MDF-e.

O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informacgdes no leiaute consMDFeNaoEnc_v1.00.xsd. O
Neogrid Fiscal realiza a pré-validacdo da mensagem XML, assinatura digital e envio das informacgGes a SEFAZ.

Ao receber o resultado, os retornos sdo disponibilizados de forma assincrona no diretdrio pelo Client Neogrid
para consumo pelo ERP.

12 NFS-E — EMISSAO

As principais caracteristicas do Neogrid NFS-e na oferta TOTVS Colaboracao, sdo:

a) Solugdo aderente ao modelo ABRASF e as legislagbes municipais;

b) Gerenciamento do trafego das informacgdes entre o ERP e a Prefeitura;

c¢) Armazenamento dos XMLs autorizados em banco de dados por 6 anos na Neogrid;

d) Utilizacdo de layout padrao entre ERP e Neogrid, a solucao Neogrid realiza a transformacdo para o layout de
cada Prefeitura. O TSS também devera utilizar o mesmo layout de integracdo com os ERPs;

e) Pré-validacdo das NFS-es conforme schema do layout antes do envio a Prefeitura;

f) A assinatura digital pode ser realizada via software ou hardware. Para o TOTVS Colaboracdo a assinatura
digital e o armazenamento do certificado digital serdo realizados por hardware, com a utilizagdo de um HSM
(Hardware Security Module);

g) Montagem e envio dos lotes para a prefeitura com quantidade fixa de notas: 1 nota por lote;

h) Interface Web para os usuarios do Cliente TOTVS, denominada Monitor NFS-e, onde através de autenticagdo
(usudrio e senha) é possivel consultar as NFS-es e seus eventos;

i) Impressdo do RPS ou da NFS-e no ERP;

j) O processo de contingéncia é a digitacdo do RPS no Portal da Prefeitura;

k) As funcgdes ja implementadas que sofrerem atualizacGes de versdo pelo projeto NFS-e serdo prontamente
repassadas sem custos e com o menor impacto possivel, assim como atualizagGes preventivas ou corretivas
da solug¢do Neogrid NFS-e.

A seguir, cada subprocesso da Emissdo de NFS-e é detalhado.
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12.1 Autorizagao de NFS-e
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O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informagdes suficientes para a autorizagdo de uma
nota junto a SEFAZ, no layout padrdo XML acordado entre Neogrid e TOTVS. Cada RPS deve conter apenas um
servico/item.

O Client Neogrid Ié o arquivo do diretdrio e envia para a Neogrid. O Neogrid NFS-e transforma o XML recebido
para o layout padrao Neogrid e realiza a pré-validagao da mensagem XML com base no schema Neogrid. A
solucdo Neogrid ndo possui nenhuma funcionalidade para geracdo de dados, todas as informagdes de negdcio
devem ser geradas no ERP e transmitidas no layout definido. As alteragdes necessarias no layout sempre
devem ser homologadas pelas duas empresas (Neogrid e TOTVS), antes da publicagdo para utilizagdo por
clientes.

Depois disso, o Neogrid NFS-e realiza a assinatura digital do XML, associagdao a um lote e envio das
informacdes a Prefeitura. A Neogrid sempre ird gerar um lote contendo apenas um RPS, evitando que outras
notas ndo sejam convertidas na ocorréncia de rejeigdes/erros para uma nota na prefeitura. O processo de
envio de NFS-es é assincrono por definicdo do projeto, ou seja, a realizagdo do envio de um RPS a Prefeitura
nado recebe a autorizacdo de uso no mesmo instante.

www.Neogrid.com

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO - INTERNA



Neogrid

O Neogrid NFS-e controla automaticamente a busca pelo resultado do processamento dos lotes de NFS-e na
Prefeitura. Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados pelo Client Neogrid no diretério para
consumo pelo ERP. Cada retorno é composto por 4 partes:

Layout de envio de RPS no padrao TOTVS Colaboracado

Layout de retorno da emissao da NFS-e no padrdao TOTVS Colaboracao
Layout de envio de lote de RPS assinado no padrdo da Prefeitura e
Layout de retorno da emissao de NFS-e no layout da Prefeitura.

PwnNPE

O retorno de NFS-e pode conter as seguintes situacoes:

e Convertida ou Autorizado o uso (100): a NFS-e foi aprovada e o processo de emissdo deve continuar no ERP.

e Rejeitada (999): o RPS nao foi gravado na SEFAZ por alguma inconsisténcia informada. O RPS pode ser
alterado e reenviado.

e Cancelada (101): a NFS-e foi cancelada na Prefeitura e ndo pode ser emitida ou alterada.

12.2 Cancelamento de NFS-e

Para a integragdo entre TOTVS e Neogrid, o cancelamento de NFS-e é similar ao processo de Autorizacdo de
NFS-e.
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O ERP deve gerar um arquivo no diretério contendo as informagdes suficientes para o cancelamento da nota
junto a Prefeitura, no layout padrdo XML acordado entre Neogrid e TOTVS. O Neogrid NFS-e realiza a pré-
validagdao da mensagem XML, assinatura digital e envio das informacgdes a Prefeitura.
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Ao receber o resultado, os retornos sao disponibilizados no diretério pelo Client Neogrid para consumo pelo
ERP. O retorno de cancelamento de NFS-e pode conter as seguintes situagdes:

e Cancelada (101): a NFS-e foi cancelada na Prefeitura.
e Rejeitada (999): o cancelamento da NFS-e ndo foi possivel por alguma inconsisténcia informada.
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